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4. LES FONTS INFORMATIVES

- Definici6 i caracteristiques

- Tractament

- Tipologies

- Atribuci6 i identificacid i tipus de fonts
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INTRODUCCIO

Els periodistes necessiten que algu els conte els fets
susceptibles de ser noticia, és a dir, necessiten fonts
d’informacio:

gent disposada a contar coses interessants per a poder
difondre-les. El terme font remet a l'origen, al lloc d’on
emana allo que es convertira en noticia.

Dolors Palau Sampio — Periodisme - Universitat de Valéncia
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IDEES PREVIES

* Les fonts d’informacio constitueixen un element essencial de
la noticia i la relacié entre elles i els periodistes és clau per a
entendre el treball periodistic (Reese et al., 1994).

* Determinen la cobertura informativa i estructuren el procés

de produccio (Tiffen et al., 2013; Casero-Ripollés & Lopez-
Rabadan, 2013)
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QUE SON?
* Definicid: Persones o institucions a les quals el periodista

observa o entrevista, que poden o no aparéixer citades, que

donen la informacid basica o suggerencies i idees (Gans, 1979)

*  Fonts documentals: dades que el periodista obté a partir
d’estudis o informes (sense accés directe a les persones
gue els han elaborat)

Declaracions Documents
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QUE SON?

Els periodistes busquen a les fonts per a obtenir
informacio sobre uns fets

—

Les FONTS son

intermediaries Periodistes

entre els fets i
els periodistes

—

Les fonts busquen els periodistes per a poder fer arribar als
lectors/espectadors els fets que estan interessats a difondre

(Borrat, 2006)
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CARACTERISTIQUES

* Dependéencia mutua entre fonts i periodistes
* Relacidé complexa entre fonts i periodistes: Descrita com un tira
y afloja (Gans, 1979) o un tango (Stromback i Nord, 2006)
* La publicacié d’'una noticia implica un procés circular de
negociacio
* Relacié de (des)confianga periodista-font
* Cal CONTRASTAR sempre les informacions per evitar la

“intoxicacio” de fonts amb interés poc digne o inexactes:




RECERCA | SELECCIO

GRAU
D’ACCES A LA
INFORMACIO

PRODUCTI
VITAT

CREDIBILITAT



INFLUENCIA

PRESSIO

SOBRE
L'EMPRESA
EL
PERIODISTA

PODER PER
A ACCEDIR
ALS
MITJANS

CAPACITAT
D’INFLUIR

LEGITIMITAT
PERA
INFORMAR
D’UN TEMA




INIINNNNInnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnninnnnnninniIIn

Relacio fonts-periodistes

Daniel Santoro
Editor de la seccion Politica del diario Clarin,
de Argentina

Segundo Encuentro de
Periodismo de Investigacion
Bogota 24 y 25 de abril de 2009

Cdémo cultivar las fuentes periodisticas

https://www.youtube.com/watch?v=CM5MvyxKBGE4

* Tenir fonts proporciona...
* Informacions exclusives

* Major competencia
professional

* Exigeix un esforg de
recerca i manteniment

* Com més alt siga I’status
de les fonts, més ho sera
el del reporter (G.

Tuchman).



https://www.youtube.com/watch?v=CM5MyxKBGE4

il iiliiiiiiihii i il
Relacio fonts-periodistes

Daniel Santoro: los salvavidas del periodismo

https://www.youtube.com/watch?v=

QYb6oChllk

- 4


https://www.youtube.com/watch?v=_QYb6oChl1k
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TIPUS | US DE FONTS INFORMATIVES

Classificacions

Verificacio i atribucio

Dolors Palau Sampio — Periodisme - Universitat de Valéncia
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TIPUS DE FONTS SEGONS LA PROCEDENCIA (Villafaiié, Bustamante,
Prado)

* Administracio publica (en els diferents nivells i especialitzacio)
* Partits politics i sindicats

* Empreses

* Organitzacions socials (ONG, fundacio...)

* Experts (professionals especialitzats de diferents ambits)

* Testimonis

* Agencies de noticies

* Documentacio del mitja

» Xarxes socials, blogs, etc...
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TIPUS DE FONTS

ACCES REPRESENTATIVITAT NIVELL

PRIMERA MA
N (dlsponlble Representen a la _
per a tots els institucié (gabinet ‘Obtingudes I
_ mitjans) premsa/portaveu) dlrectqmgnt pe
- ~ \ periodista B
[PERSONALS\ EXTRAOFICIALS = -
(exclusives _Formen part de la - SEGONA MA
. del institucio pero no la . 4 Jagdnci
eriodista) representen rocde egfsl i
P ) S citades d’altres mitjans

\_ Yy \_ )
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VERIFICACIO
* Cal consultar les diferents parts (Contrastar)

* CITAR sempre les fonts o informar de la reserva
* Explicitar si la font és d’agencia o altre mdc

* Sense valorar les fonts, la seua capacitat de conéixer i

proporcionar dades de qualitat, no hi ha informaciod estricta

* Per fer front a la manca de verificacio que imposa la

immediatesa han aparegut iniciatives i plataformes alternatives
de fact-checking o verificacio de dades
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Atribucio

* Per norma, cal vincular la informacio6 a la font d’on procedeix: Atribuir la
noticia, identificar QUI diu QUE i el seu vincle amb els fets (carrec,
ocupacio...)

* Dona forca i credibilitat al material informatiu

* Indispensable per oferir opinions i punts de vista diferents o
enfrontats

* Explicitar sempre que un periodista no tinga absoluta seguretat de
I'exactitud de la informacio o mitjans per a verificar

* EX.: Sanitat assegura que es van prendre les mesures...

* Necessari quan es fan publics conclusions, resolucions o informes (QUI
HO DIU)




Distintas fuentes consultadas reconocen la existencia de dos «sensibilidades»
en el Gobierno. Una situacién asumida por todos en el PP. Soraya, por un lado;

En el PP sitan el origen del conflicto en que Montoro era el ministro de las
malas noticias -los recortes- y Guindos de las buenas -el crecimiento y la

En este nivel se libra esta pelea. Fuentes cercanas a Moncloa aseguran que

Guindos sigue buscando salidas en Europa y que si permanecio esta legislatura

POLITICA 1
El Gobierno se divide de nuevo por la pugna . . .
Santamaria-Cospedal De hecho, fuentes populares describen que todo sucede siempre en el mismo

MARISOL HERNANDEZ ¥ - Madrid 10JUL. 2017 03:44

bando: «La filtracién de la investigacién a Aznar; Esperanza Aguirre; Soria;
En estos momentos, afirman otras fuentes, en este Gobierno hay un choque
entre el CNI (Soraya) y Defensa e Interior (Cospedal). En medio, anaden otros

Fuentes cercanas al Ejecutivo aseguran que

Fuentes de la 6rbita de Saenz de Santamaria aseguran que esto lo hacen sus

Personas cercanas al G-8 admiten que, pese a que este grupo ha querido ver en

fue reprobado en el Congreso. No obstante, otras fuentes explican que a

De manera paralela, las fuentes consultadas apuntan al «gran trabajo» de




Atribucio

* Directa: la informacio es pot citar i identificar la font.

* Amb reserva: es pot citar la informacio indicant
I'ambit d’'on procedeix (fuentes del gobierno, fuentes
del Tribunal Supremo...)

- Reserva obligada: no es pot identificar la font ni el [ eiiiiess _TIPUS AMB
RECORD D’ATRIBUCIO RESERVA

context del qual sorgeix la informacio (feentes
eensultadasporesteperiodico [evitar!]

* Off the record: Reserva total. Aquesta expressio fa
referencia a la indicacio d’apagar la gravadora i ST
implica que la informacié que ens dona una font ni es OBLIGADA

pot publicar ni molt menys se li pot atribuir.
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REFLEXIONS SOBRE L’US DE LES FONTS

Dolors Palau Sampio — Periodisme - Universitat de Valencia
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CRITERIS PER A AVALUAR

Pluralitat i adequacio:
Qualitat: susceptibles d’aportar una informacio creible, ben Caldra buscar fonts
 informades i representatives expertes en el tema.
Per a fer un bon
treball caldria
FONTS ——aquantitat: nombre de fonts citades en la noticia contrastar els punts de
vista amb altres fonts

igualment creibles,
Diversitat: varietat de fonts que representen un veritable susceptibles d’aportar

~ pluralitat de punts de vista punts de vista diversos
i plurals sobre el tema.
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US PROBLEMATIC DE LES FONTS

* La investigacio sobre les fonts periodistiques revela diversos problemes:

1) Excessiu protagonisme de les fonts oficials, que converteix la informacié en un
mecanisme al servei de les elits politiques i contribueix a mantenir |'status quo social i
politic

« 2) Déficit en el numero de fonts (pogues o ninguna) i increment de les anonimes o no
identificades, el que planteja problemes de qualitat, transparencia i credibilitat

* 3) Increment de la preséncia de gabinets de premsa i relacions publiques, al temps que
les redaccions redueixen personal (crisi i acomiadaments)
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US PROBLEMATIC DE LES FONTS

* La investigacio sobre les fonts periodistiques revela diversos problemes:

1) Excessiu protagonisme de les fonts oficials, que converteix la informacié en un
mecanisme al servei de les elits politiques i contribueix a mantenir |'status quo social i
politic

« 2) Déficit en el numero de fonts (pogues o ninguna) i increment de les anonimes o no
identificades, el que planteja problemes de qualitat, transparencia i credibilitat

* 3) Increment de la preséncia de gabinets de premsa i relacions publiques, al temps que
les redaccions redueixen personal (crisi i acomiadaments)
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Completar

* Cal que llegiu els tres articles que trobare a I'’AVirtual [‘Fuentes
andénimas’/ ’Cerrojazo informativo’ / ‘Demasiadas fuentes
anonimas’] i completeu la informacio amb les reflexions i idees
qgue s’aporten, a més dels videos relacié periodistes-fonts.

* Com que el tema de la relacié amb les fonts s’aporten tres videos
més al final del pdf per si voleu, de forma complementaria,
ampliar.

* En AV robareu també les correccions sobre la practica de fonts

Dolors Palau Sampio — Periodisme - Universitat de Valéncia




US DE LES FONTS: CASOS ESPECIALS Demasiadas fuentes anénimas
fnpnnnnnnnnnnRRRRREROROORRDOOIOIEIOILIII  1pi”i),.,, NNl

Las fuentes andnimas son imprescindibles en periodismo: imposible hacer buen periodismo de
investigacion

Lectores: la fuente permite valorar la solvencia de una informacion. El Libro de estilo establece
gue se respetara el anonimato cuando la fuente lo exija, pero se hara constar la razon.

Asuntos que requieren fuentes anonimas son variados, las causas no tanto: proteger a los
informantes de posibles represalias

Fuentes andnimas obedece a los efectos perversos del control que ejercen los organismos
publicos sobre la informacion y las relaciones de sometimiento que derivan del control.

Sometimiento del periodista que trabaja en un gabinete de prensa a sus superiores politicos

y del periodista que trabaja en una Redaccion a quien posee la llave de futuras informaciones.




US DE LES FONTS: CASOS ESPECIALS Cerrojazo informativo -
IENENNERNENERNERNINNRRNNNNRRNRRDRRRIRRRONTTHHTn

Relacion periodistas-fuentes dificil para recabar una informacion que les perjudica

Responsables de los gabinetes de comunicacion: ordenes internas estrictas que
prohiben a todos los miembros de la organizacion facilitar informacion o tener

contacto con los medios de comunicacion.

Cerrojazo informativo como nunca lo habiamos conocido: apagon que afecta incluso
a datos e informaciones que por imperativo legal, deberian ser publicos

Este aparato de influencia se beneficia del periodismo perezoso, acomodaticio o de

trinchera que a veces se practica. Per que?

Ejercer un periodismo independiente requiere romper este tipo de nuevas y sutiles

ataduras. Com?
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Per a seguir... [complementari]

CARNEOIE COUNCIL

-
Mauricio Jaramillo Marin

° +MauricioJaramillo o @MauricioJaramil ° /mauriciojaramillomarin @ www.mauriciojaramillo.co
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+Hangout No.73: Manejo de fuentes... o por las fuentes

www.youtube.com/watch?v=zzj229ZDOMS8



https://www.youtube.com/watch?v=zzj2z9ZDOM8
https://www.youtube.com/watch?v=aiqxIax118o
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Relacio fonts-periodistes

Técnicas y fuentes en la investigacion periodistica

3201 visualizaciones * 7 jun. 2012 #12 &'1 » COMPARTIR = GUARDAR ...

https://www.youtube.com/watch?v=Q0ZESFFpw c



https://www.youtube.com/watch?v=Q0ZESFFpw_c
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Relacio fonts-periodistes

» 2 ' " . .
l;.o ” ; |I ‘.
s . 5 s )
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Brian Ross
Chief Investigative Correspondent
ABC News

HUMAN
RIGHTS

WATCH R
TON

Il » € 212/314
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https://www.youtube.com/watch?v=sV-e6_cLo4M

