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Informar, comunicar, conocer: Capitalismo cognitivoo -

: :glpbai_i_zacié'n-_de'_ laignorancia.

oSt MANUEL RODRIGUEZ VICTORIANG | 202 e i
- Universidad de Valencia, Departamento. de Sociclogia y Antropologia sockal

- Los sentidos. de ia profundidad —olfato, gusto— no sngafan: jodemos © comemos ala .
. presa misma, 1o 2. su representagion. O nos come y.nos jode &l predador: mismo. El perro’

{ conoee al amige y ai enemige. El olor nos permite percibir como.son en realidad ios otros suje-.
" tog v.los objetos g8 Nuestro entomno. Utilizames la misma palabra (esencia) para decir lo que
S las ws_a__é son y como huelen. La invencion. del fuego emboté el oifato. de nuestros antepasa-. .

. dos: tuvieron que inventar las palabras, una simulacién auditiva de los olores. Con las palabras ;
intentamos. comunicar. como_olemos. Pgro, como, las. palabras o huelen, podemos enganar.

. Una, simulagion de segunde orden fue |a escritura: simutacion de |a. simwlacion. (il palabra
*7 hablada). Hay mas margen para e engafio. Y. asf stcesivamente Yegamos a 'a publicidad; 1a
- simulacion de todas las simulaciones...Ya no consumimog abjetes sino sus representaciones.
SR B LR T LT ). Idfiez (1997,133Y

CRESUMEN e :
La globalizacion rigoiiberal de las ditimas décadas ha traido aparejadas inmensas trans-
o formacionss econémicas,: politicas ¥, seciales.. Su hegemonia ha trasiocado el refativo

= gquilibric gue s& establecio en las sociedades. occidentsies de posguema en |z dialéctica
" entre.ciudadania, subjetividad y.emancipacién sodial, La recrganizacion del sistema capi-

 talista gue surge de este pericde se ha concretado socislmente en el incremento de la

" yulnerabilidad social y.en ¢l crecimisnto de las desigualdades sociales, dando lugar 2 la
" emergencia de la liarada, 'nugva cuestion sccial! {Castel): El territorio de !a globalizacion
" nesliberal es un espacic de des-reguiarizacion y privatizacion totalizante. Un espacio de
.- precarizacién de |a sondicion labq_ra!’. pero tambien de precarizagion de las otras dimen-
siones de 1a condicién ciudadana. Su. confluencia apunta hacia un nuevo totalitatismo
L social, laboral, cui;u_r_a_l_educaﬂvc_i y politico; una deriva hacia lo que Boaveniura de Sousa
‘. Santos ha definido comg.un Un ‘nuevo fascisme societal’. E| planteamiento que aqui se
i sigue. sostiene que investigar el papel. que 1a informacien; la comunicacion ¥ el conoci-
7 miento _cientifico juega en &l capitalismo informacional ccmo intensificadores de las for-
- -mas de desigualdad resulta necesasio para entender y completar las diferentes dimen-
- siones econémicas. y sociates de la actual globalizacién neoliberzl. Tres cuestiones
oo resultan relevantes; las dificultades en ol acceso a la informacion, @ su procesamiento
s -significativo y su refacion con las nuevas tecnologias de la infermacicén y la comunicacion;
o les asimetrias en el intercambio de comunicagion; ¥, por gitimo, ios uscs sociales del
- gonecimiento clentifica y.s4 refacion con fos procesos de participacion ciudadana.

4 Ibafez, J. {1997) 1A contracorriente. Fundamentos. Madrid.
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: janos fengan acceso a una dierta cultura cientifica y técniz

. ca. basica se convierte gn-un requisito fundamental’ para su funcionamiento. democrético. En -
. este senfido, fa investigacion social sobre el accesa'y el manejo de la informacion, las asime:
~trias en el progeso comunicativo'y las represantaciones sociales del conogimiento clentificoy .~
" sus tecnologfas aplicadas deviene un instrumento importante en la lucha politica por la demo--
cratizacion del conocimiento en su sentido mas basico, es decir, un conogimiento fundamen--
tado sobre; los__iimites' y posibilidades. del p_ro_pib_c'onpcim_iento’ clentifico-gue permita y posibili~

te las decisiones democraticas de la ciudadania scbre SUS/USOS: . B R
ST Aungue los: procesos de informacion, comunicacign. y: conogimiento estan en estrecha;
’+ conexion siguiendo’ un esquerma muy elemental podemos distinguir ires momertos. E! acoeso’
& |a informacién.y ‘U mANejC. ComPresiva suponen un.primes momento de cardcter refiexivol
ef acceso & los med ; :

2005}~ garantizar que los-ciuda

1. DEMOCRATIZAR EL ACCESO A LA INFORMAGION, . =
ALA COMUNIGAGION Y AL CONOGIMIENTO.O AMPLIAR ..~ -
LAEXCLUSION SOCIAL = .. oo o i oo

La ciencia es un ama, un arma que puede utlizarse bien o.mal, ¥ que 's_é utilza bi
cuando estd en manos dei pueblo, ¥ que se u_tiliz_a mai cuando no pertenece al puebla. /"

R . Che Q_uévém (Gdﬁzﬁlé_z {;‘a.sanc_iva' 2004)

_ .l:a sociclegia es un saber sobre fos contextos que enmarcan la realidad social. La inve:
%Jg_acmn social es un proceso de conocimiento, un recorrido a través de didh'os"cwe"ncs"pér—
mite ver o gue vemos, sus metodologias nos posibilitan tan_td ‘ver.io_'que uno Ve'.'.(Mahkélf,
2004, 425);2 como tratar de ‘ver lo gue no se ve', (Bachelard). El investigador. social, como ha
sefialado el maesiro de la sociclogia critica e_spaﬁbié Alfonsa _Orti' {1 994',.5'9-61'),3..'déviéne:un
generalista de lo concreto, de la historicidad y complejidad: de’los fendmenos sociales; As-
mienda esta perspectiva, las paginas que siguen infroducen zlgunas reflexiones previas para

. acercamos a los procssos de informacién, comunicacion ¥ conogimiento en el contexto de la
actual globalizacian neocliberal. Se limitan a intredugir elementos contextuales —de cardcte
epistemoldgico, tedrico, metodoldgico y emplrico—— desde una perspectiva vinculada con la
socicibgica critica. Una perspectiva que en palabras.de Boaventura de.Sousa Santos (2000
1 reduce ia realidad a lo que existe, va més alla e incluye, en términos de Immanuel Wallers:
tein (2003)° una dimensién Utopista, es decir; una valoracién rigurosa. de. los sistemas huma
nos, sus constrefiimientos y sus posibles alternativas orientadas a propiciar hacia una mayo
igualdad social en las relaciones de intercambic: La informacion, la comunicacion y. el conogi
mientc cientifico son, parafraseando a_C_h_e{ Guevara,’ arrnas_due'puédéh 'utilizérse.biéri 6'mé
y que sélo se utilizan bien cuando estan en manes dal puebla; es decir, cuando se ha podid;
decidir democraticamente. acerca de sus. uses. El planteamiento de fondo sostiens que en &
actual contexto de reorganizacion global del sistema capitalista a desigualdad en el acceso
la informacion, la comunicacion y et conocimiento, mas concretamente,  los limites y posib
lidades que acompafian los desarrolios de la temocienc_ié,?_arhplié sustentivaments las ofras!
formas de desiguzldad y propicia nuevas formas de exclusion sodial que hemos definido como:
‘infoexclusien’ ® T e L A

_ S0 & I y tecnologias de la é_:omyn_icacién-_su'pgn_er;_ un segundo momento de
 caracter ransitivo ~—en este momente deviens posible la comunicacion de 'a informacién, tam-
bién [a informaciorn aparece como el resultade y la-condicion de 1a ‘multiplicacion de congxio-

' nes comunicativas—; por Gltimo, en uri tercer momento, através detuso pertinente de la infor-

-magion ¥ 12 comunicacion; se puede posibilitar fa proquqién’_de__nuevcj- conocimiento, es decir,
- sentido. o informacién puesta en relacion, Este nueve conogimiento producide reabre las bus-
 quedas de informacisey ¥ reinicia el ciclo. 7 S e
A aplicar el modelo. anterior a |a fase actual de la globalizacion neoiiberal, cbservamos

' dos caracteristicas que acompafian su funcionamiento. En primer lugar, la gstrecha relacion .
enire capital social y capital informagional, que indluye los desarrolios del conecimiento cien-- .
. tifico 3,r;S';'..[s,;_’ca_:.nk:lagias.au:!i&_:_ad's{\:~ En segundo lugar, | asimetria de sus actores: La rigida jerar-
quia que separa; en.el campo de Ia informagién, a os- que. extraen e inyectan. informacién de

. los que son in-formados por.ella. £n el campo de 14 comunicacion separa & los emisores de .

_ '_i_os'.qu_e':-j.'séidpueden"_se'{':ﬁ_f_ecépfo_res;f'y' por itimo, en el del conocimiento, separa alos que
 poseen el conacimiento’ cientifico v deciden sus aplicacienes praductivas y militares de aque-
llos que no tienen ni acceso.a dicho co.nocimien’tdnibcsibilidade_s_dé decir sobre SuS USOS:
L7 Al pues;el nuevo_espiritu del capitalismo convierte a la dimension informacional &n un

- sentido amplio en un elemento decisiva para la acumulacion de. capital. econémico, foda vez

" que; simuitaneamente, la.capacidad de completar e ciclo de ‘informagién-comunicacién-cono-

~ cimiento-informacién’ ha ido reduciéndose cada vez a menos paises y cada vez a mencs sec-

' tores socigles: dentro. de: es0s mismos paises.? Desde este: punic de vista Ja tension. entre

 Enunas sociedades donde el conocimiento ha devenido basico t'a:nto:ba'ra'.i'a' ;jf_é_dué:élo
industrial como para decidir sobre asuntos que intervienen en nuestra vida coidiana —desd
los alimentos fransgénicos a las céiulas madres pasando por [as nanotecriologias {Martins;:

. capitalismo cognitivo y ‘globaiizacion de & _i_gnora_h'c_ia_ adquiere toda su pertinencia. Toma la
- forma de.un conflicto pe_rm_anent_emente‘_re_novadc_) entre la democratizacion de la informacidn,

! comunicagion y el conocimientd v su tendencia centrania orientada hacia ei blogueo de dicho-

-prosess vy la cc_msiguie_n;é'glo_balizaciéri- de la ignorangia:. (Vidal Beneyto, 2002).":Conviene

ey

2 Max_'lkell, H. {2004}, Cortafuegoé.'Tusqueté. Bé.rc.;elb.na. LT T R
3 Orti, A (1994): «La estrategia de Ja oferta en la suciedad neocapitalista de consumo: Génesis v pra-

‘ recordar que lo'que esta en juego. en este.conflicto. es & propia fundamentacidn democratica
' de las saciedades. S6lo las:personas que tienen acceso y capacidad para manejarse en los
" procesos de informacion, c_omunic_aci'c'm_ y conocimiento pueden intervenir con solvencia en la
vida' politica; civica' o cultural. Sdlo una pedagogia polificay ciudadana que asuma radical-

xEs‘dz fa gwesﬁgack‘:rs tnotivacional de la demandan en Politica y Scciedad n®16, pp. 88-8T.: 7o
antos, B. De S. (2000): A critica da razac indolente. Contra G desp 'rd'l' riencia. 7
editora. Sao Paulo. EERRE SRR pe f_c_lq.da_?xpgns.ns;l.a._.,. qut?z
Vales  Wallerstsin, . {2008), Utopistica, Les opcions histériques del segel XXi. Universitat de Valencia.
& Citado por Pablo Gonzalez Casanova (2004) en Las nuevas ciench  humanidades. An
- { an 4 35, iencias y las h o
pos. Barcglona. S e y 7 -"’”7"”_"'"'-3-46-3'- A_gf_hr_o
7 Eltérmino tecnociencia expresa la estrecha vinoulacien entre i ciencia ¥ técnica. A 2 I cien-
. cie fre ta clencia y la técnica. Alude a la cien-
cia gue se hace con la téonica v 1a téenica que e hace con la clencia.” i e S :en..
] 8 EE{ concepto de Inf_oexclg;i:‘:n alude a un conjunto de procesos ccsrnp_lejds. Una reaiidad que én oca-~
siones afiade una nueva dimensian a_i_proceso o conjunto de procescs que. caracterizan % realidad multifac:
torial y muitld:mengl_onaf d.e la exclusion social; y, en ofras, puede suponer en sl misma una nueva y poten-
te forma de exclusién sc?c_;lal. En este sentido, hay que entender que.la definicién que aqui presentamos del
coneepto de- Info-exclusion supone una primer acercamiento analitica a dicho proceso. B

U g Marting, P (2005]:'.Na_no_tecnnlogia,_Soc{edade; & Meio ambiente, Associagao Editorlal Mumanitas.
CBgo PaUlo. L i AR R
R [ Los sucesivos informes sobre gl desarrolle humano del PNUD, muestran como la desigualdad sigue
: glendo estructural: Grece la pobreza y se polarizala distribucion de recursos, a sU Vez giversos informes sec-
- toriales. muestran como estas diferencias se reproducen enel acoeso a la educacién, la culturz o las tecnc-
logias de la informacién y la comunicacion. et T : ’ .
C117 Vidal Beneyte, J, {2002): La ventana glabal. Taurus. Madrid
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: _sentan algunos resuitados de dos ;nveshgacnones reahzadas en Ios ultlmos anos scbre las
: Tecnolog:as de.la; lnformaaon y.la comunicacion (TIC) ¥ su relacnon con \os procesos de. exclu-- L

sidn social L2 primera de eltas fue: ﬁnaﬂcaada par la: Direccion General de Asuntes Sociales -
- de la:Unién Europes; la segunda, fue, ﬁnancnada ¥ promowda por la Plataforma yalenciana de
: en’udades det Voluntanado e investigo:las representaclones sacnales de Eas TIC en Ias entlda- o

des dei Tercer Sector en la secnedad Valenc:ana 2 -- : R :

mente esté problemética podra posnbllrtar dlcha mtervervenmon Antes de voiver sobre estas
cuestiongs veamos a continuacion algunos aspectos de los contextos epxstemo}oglcos hist
ricos y mefodoiogicos del problema : - TR .

La globalizacion nectiberal es nueszro prlmer contexto Su hegemoma ha propmtado
inmensas transformaciones econdmicas, politicas y sociales.. Desde una perspect:va hlstorlca
&l relative equilibrio que se establecid en las somedades ocmdentales de posguetra en. la dia-
léctica enfre ciudadania, subjetividad y emancipacion social comenzd. a transformarse drasti-
camente a partir de los afios ochenta (Sousa Santos,:1992)." La reorganizacion del sistena
capitalista que surge de este periodo se ha concretada. sociaimente en el mcrementc de la
vuinerabilidad social y en el crecimiento de las desxguaidades sociales, tal y como muestran
desde 1990 los Informes sobre desarrolio humano de Naciones Unidas v, ‘han dado ugar e la

emergencia de lo que en la decada pasada 58 caractertzo como Ia nueva cuestzon socxal R
Castel, 1998).12 k : ;

2 'c_c_inocquN'ro CIENTIFICO Y T RANSFORMACION socw_

o La clenma'no puede contentarse con la |dea de que el umco modo de saber sn una seta s
. es venenos sea comerse!a :

N Georgescu-Roegen (1996 97)2‘

: El reconoc:miento socza! de as wrtualldades :nstrumentales dei concmmlento c[entsﬁco y

: .su tecnologla aplicada han ilevado ‘A caracterizar nuestro tiempa,. por uno de sus soclologes. .
mejor | ‘informados;: como: capttahsmo mformacuonai (Castelis :2000: 51).22 Segln. Castelis,

; debemos distinguir entre somedad dela mformacmn Y8 sociedad mformamona% ta primera defi-

- picién: entsende la mformacuon como’ comunicacion: del conocnmxento y.pone. de-relieve su .
: 1mportan01a enla evolucwn de las’ somedades omldentales ba sagunda, - ‘capitalismo infor-
'-.'mac:lonal' I ennende como . &i atnbuto de una forma espemf ca de orgamzacton social en la
que la generacnon el procesamlento ¥ la transmlsmn dela’ mfcrmacnén se convierten en las .
© fuentes fundamentales de’ productwldad y poder debzdo fundamentaimente a las nuevas

E conds ones tecnoioglcas que surgen en nuestro presente [

Aml modo de ver, aly mas xnteresante de 1a distincidn de Castells cons;ste enla posxbxh— :
& ad de analizar, el ‘papel que ;uegan ‘los usos sociales del conommento cientifica dentro del
" actual capitalismo informacional ¢ cognifive como una nueva fuente de desigualdad social- Se
.3 srata de, insistir.y profundlzar en un ‘elemento que por lo general suele estar poco represen--
_tado en !as crstlcas ala giobahzactén neohberal reahzadas enlas socsedades ocmdentales Ei
punta de. partsda de esta perspectwa asume expiscltamente que el papel que e! congcimiento
: menhﬁco juega en el capuiallsmo cogmtwo COMY’ intensificador: de las formas de desigualdad’
: resulta necesano para entendery compietar s diferentes dlmensmnes poimcas sconomicas,
" social es '-y cuiturales dela actua[ glcbalszaclon neoliberal. Una perspectiva inscrita.en lo que
- Bourdieu. (20G1: 40)2% denommo ‘intelectual colectxvo es demr en.una estrafegia de accion
: 'que autonomamente orsenta Ios objetos y fines desu reﬂexxon a ia produccion y extension de
: mstmmen‘aos de defensa cortra 2. dominacion Simbolsca refugiada bajo la autoridad de la cien-
. cia: En fres: d:recczones compiementanas primera, en os: niveles. mas. elementales de infor-
- macion, mediante |a critica del léxioo'y | las metaforas. del discurso. dominante: competitividad,
: .'ﬂembnhdad globalizacion, nuevas tecncioglas, segunda; en el nivel mas compleic de |a comu-
nicacion’y el. conacimiento; al.poner en e\ndencla. mediants fa critica sociologica, los determi-
: nantes que pesan sobre los productores del discurse deminante (periodistas, cientificos, um-
: versntanos, creadores | de opinion) y sus produc;tos ‘sercera medsante una critica cientifica, &

uso socla[ de Ias practicas caentlﬁcas

El terriforic de la giobahzacwn neohberal nombre que tcma la etapa actﬂal del capltal
mo (M. Etxezarreta, 2001),™ es un espacio. de des-regulanzacmn y. privatlzacséﬂ fotalizante
{Baurnan, 2001).'5 Un espacio de precarizacion de la condicién laboral, pero también. de pre:
carizacién de ofras dimensiones de la.condicién ciudadana. (L; Alonso;. 1998 )% desde. |
reducsion de la ecclogia politica a la retdrica del desarrollo sostenible (E. Leff 2002),'7 pasar
do por &l crecimiento de la desigualdad en €l acceso al canoclmlento, hasta, por. ul’amo la:

reduccion de fos mecamsmcs de Ia parttcupaclon
pc}mca a su 51m le. 5|mulacro
g del . . . pl | . .formal (Casto

La confluencia de las dxmensmnes antenores apunta hama un nuevo totahiarssmo socxal
saboral, cultural educativo v politico; una. deriva hadia Jo que Beaventura de Sousa Santos ha
definido como un ‘nuevo fascismo sacietal’, Entender las nuevas formas de deSIguaIdad que'
comporta estz etapa de globalizacién exige, necesariaments, analizar el pape% que juegan los:
usos sociales del conocimiento cientifico dentro del actual capitalisme cogmhvo o) mformaclo
nal como una nueva fuente de. demgualdad Las aplicaciones tecrologicas ‘derivadas. de: Ia
acumulacion del conocimiento de Jas nuevas. «enclosoures» det caprtallsmo cogn1two“9 estan
produciendo, tal y como denuncian algunos nueves: movimientos: somales liderados por: la
ONG canadiense ETC Group, un nueve fipo de desiguaidad y exciusion socsa] En definitiva,:
comprender, desde la reflexion tedrica y la tnvestlgat:lon empirica. de sUS representaclon
sociales, ol pape! que el conccimiente cientifico y. su tecnalegia aplicada, Juega en'el capita-
lismo cognitiva como intensificador de las formas. de desigualdad resulta necesario para tener.
una visidn de conjunto de las diferentes dimensiones de la actual globalizacién: neoliberal, A’
titulo de modesta ilustracion empmca en los dos ult:mos apartados de! presente trabajo sepre-

tora1 2B fasSllantos B. De 8. (1282): Per la Mao de Ahce 0 soual e o pohtlco na. pos—modem(dade Co:tez Ed
13 Castel, R, (1998} La metamorfosis de la cuestson socxai Paidds. Buencs A|res

14 Fernandez Duran, R.; Etxezarreta, M YSéezz M 2001 G cha .
I ity . ( ) Iobahzacxon cap|ta||sta Luchasyresx -

;Eg iauman ZE(2001) La postmodemadad ysus descontentos Akal Madnd : ] :
onse, L. E. (1999): Trabajo y cludadania. Estudi :

oo 1 45 M, M jo v o scbre, la cns;s de Ia socaedad salanal Tro
:II;’ Leff, E. (2002) Saber ambiental. Sustentabahdad racncnahdad cample_udad poder SugloXXé Me)qco'

Sociuist a(::z?tggadas C. (1886), "La democracia como prooedlmlento Y. comu representaclon en. .'mc:atjva-

msﬂ?ﬂ ad\:'ut:ifAA {2004) Capitalismo cognitivo. F'ropledad inte} {ectual y Greacién colectlva Traﬁcantes de sue- '

T 20 : La mvest:gacmn s& puede consuitar en ia sugutente direcczon electrcmca
L hittprfiwaw. aideka.tvidossiSoginf3sectonpdf.
RN D Georgescu Roegen N. (1996) La ley dela entrnpla ¥ el proceso_ economnqo. Fundacién Argentaria,
. Madrid; -
22 Castells M (ZODD). Lael“a dela lnformamén Lasomedad red. Alianza. Madrid.
L2307 Bourduzu P. (2001), Contramegosz Anagrama Barcelona.
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E! trabajo en estas tres direcciones muestra COMO. Ias daferenmas en el access y la d:stnbu: ptura_. e IS’EGD'IO‘DQ!C&S que POS!bl n una mVes’llgaCIOH 500131 cntlca

cion del flamado conogimiento dientifico generan nuevas formas de deﬂgualdad social. A su vez
nos permite reflexionar sobre los efectos que esta cuestion fiene en la paﬂ:cupacxon pohhca dela:
ciudadania en la gestion de lo plblico y, contribuye, en palabras de Bourdleu acrear las OOI’&dlClO-.
nes sociales de una construccion colectiva de utopias reafistas. En, deﬁm’uva la democratizacion del
conocimiento y de los resultados de. la diencia oontnbuyen como ha smtetszado reclentemente:
Pafrick Champagne (2004, 64—66) 24 a trénsmo desde la democracla formal a la democracta real

a evoluc:lon i‘ustonca dei conocnmlento mentzﬁco abarca el recorrldo delsm;tado por, en el

; gencia ¢ del paradigma liberal y por, en el punto de: Iﬁegada, la ciencia. cememporanea la pro-
-gresiva consolidacion del liamado parad:gma dela’ cornplejlciad &n un nuevo SoNtexto SOGIo-
" histérico: el RUEVD, orden mundlal impuesto por un re]uvenecxdo capltahsmo uitraliberal. Este

. L S - grandes rasgos; '|& primera ru tura; Supone el nacim ento de la.ciencia, modema consohda
2.1. El contexto eplstemologlco Los mapas histéricos' 9 g P P S y

del territorio del :
conoc:mlento clentlﬁco naturaleza sea ley para la razon ¥, @ su vez, que la: razon sea ley parg la: naiuraleza Sus pro-.

Sostiene Boaventura de Sousa Santos (1989 10)25 que con mdependencna de Ia opcuon
epistemalégica sobre lo que la ciencia sea, se impone |3 reflexion sobre o queia ctenc:a hace.
De acuerdo con el socidloge portugués, a reflexion epistemoldgica sobre la ciencia no solo
debe dar cuenta de ‘ia ciencia que se hace’ en tanto que practica de conocumlento sing que'
necesariamente debe explicar 'lo que la ciencia hace’, en tanto que practlca social: Dar res-:
puests a estas preguntas nos enfrenta a dos exigencias: la primera implica que para poder.
comprender |a ciencia como practica de conocimiento y para poder entender cualquiera de sus :
partes (las diferentes disciplinas cientificas) hemos de tener algdn tipo- de comprension de
como trabaja su ‘todo’; y, simultdneamente, que para comprender su, Eota]xdad hemcs de: tener d
algin tipe de comprension de como trabajan sus partes.” 7 :

La segunda exigencia supone que leios de aceptar sin d[scusmn los pnncxplos absolutos
de ia ciencig, de o que se trata es de comprender ia ciencia en cuanto practica social de cone:
cimiento. Una practicz en relacion dialéctica con ef mundo y sus luchas por la conservacion o
transformacién del orden social que lo regula En definitiva; inscribir.e, mterpretar 2l GOHOCI—I
miento cientifico en la tensién entre la regu]amon del orden socual dommanie y su transforrna—
cion en un sentido progresista. : ) :

estudio cie los fenomenos soczaies como 51 fueran cosas naturaies

ptura contra el. saber* COmUﬂ ‘articulada a partir.c de. dos mstrumentos ef empirice que busca.

"nos histéricos; haciz
6n hacia el paradlgma deila. compie]xdad tiene que ver.con el gran avance

las propuestas empmca i tedrica del. modelo anterior:la lrreverSJbllldad termodmamsca, el pnn~

Sana da paso, desde las’ teorlas contempsra
" caos {Balandier, 1990). o S o R : i
= ' = conoc:1m1ento se mterroga sobre su prop|a posmmdad y ei resultado es. que la mencla
3 adqunere cenoiencla de sus llmxtes, dela zmposnbmdad de lograr una descripcion toialmente
- |agica dek mundo: desde ningdn. Iengua;e formal ya que cualquler sistema-formal contiene, par-

s del conocnmlento cuentnﬁca, a! orden oculto del

rencia inyndan el campo dal ‘conogimiento dientifico. Ei desarrollo del saber cientifica. condu-
“ceala conclenma dela mcert[dumbre, al reconommlento quela sxmpilczdad y.\a estabilidad. del.
: : mundo newtomano son Ea excepcxon b} o, la: norma, la complejsdad dewene 2 nueva norma.

. Las ultlmas decadas dei snglo XX consohdan el paradlgma de la complepdad o cuahtatwo
- Atiaves de glse 1Ium|na ja.cara oscura de la. socxahzacron dela nafuraleza, de sus construccto~
i+ nes simbdlicas: y. de.sus efec:tos reales y se da entrada ados ‘perspectivas nuevas La primera
: perm:te enfocar e estudlo de Ios fencmenos naturales como si.fueran cosas. sociales. Un terri-
v jorig donde; como llusira ung de los'mayares representantes de este constucc:cmsmo simbéli-
cO,. el popular socloiogo delriesga’ Ulsich: Beck hablar de: naturaleza come no-sodiedad significa
‘ ne captar la rea |dad con’zemporanea por estar. uhhzando categonas de otros siglos.

El principio general de la orlentacu:m de esie programa hermeneuhco es sustanclalmen
te pragmatico. Afirma que e cbjetivo existencial de la ciencia esta fuera de elia =33 ob]etwo
consiste en democratizar y profundizar la sabiduria préctica, en suma; el hablto democratsca~
mente participade per el cenjunto de la sociedad, y no.por sélo por alngma de sus partes domi
nantes, de decsd|r con mayor conoclmlento sobre los fines colecnvos Para ello ‘es necesar:c
produccion y-apropiacién dej conoc:m:ento ' como. esas ccndlmones t]enen efectos pohtlccs

&l potenciar o disminuir ios diferentes y a menudo contrapuestas objetwos v estrategxas de les :
sujetos sociales (Génzélez Casanova, 2004).%.

A-su vez, trabajar en la tarea de volver comprensmles ias constmcczones teoncas que
desde la ciencia explican la sociedad y la transforman y cosifican en miftiples objetos teon—
cos, y potenciar su vinculacion con otros saberes practicos de GDI'%DCImlentO social. Esta tarea
de desvelamienic es especialmente ‘necesaria para las ClenC[as Soc;ales, cuyas comentes

dominantes se han const .
ruido sobre un olvide mteresado han olvi

lclado ue las cieng -
les son también'una praclica socnal : ' : q o soma :

27 Balandler G (1990) El desorden L.atenna del caos y las cxenmas SOC!E]BS Gedisa. Barceiona.

- 28 ° Recientemente Slavoj ZiZeK (2004, 33-34); en. A propdsito de Lenin, Politica y SUbJEt'Vldad enel
p:tai:sma tardio, Buenes Aires, AstuelParusia, ha planteado esta cuesticn. Su argumentacion esla siguien-
te « E! problema de la teoria del refigjo de Lenin reside en su idealismo implicita: su insistencia compulsiva

* en.la_existencia de |a realidad material-fuera o independienternente de (a conciencia..lo que esta metéfora
: omite considerar es el heche de que la parcialidad (la distorsién} de la reflexin subjetiva. QOcutre precisa-
" mente porque el sujeto esta incluido en el proceso que reflejas , para conchir con estas palabras: «debemos
- afirmar que el conogimiento «objetivos de la realidad precisamente es imposible porque nosotros (ia con-
ciencig) siempre, ya somos parte de ella estamos en su medio. L& gue nos separd de |a realidad es nuestra
rmsma mcluaén cntciéglca enellay. . . O ‘

24 Champagne, P. (2004): «Bourdieu ur;;ociélo.. atioen o Alonso, L. Martin Criade. E- Narers
, P N 5 go politico» en Alonso, L., Martin. Criado, E.
Pesztgna.é; Lt (Eds) (2004): Pierre Bourdieu, }as herramientas del socidlogo. Ed Fundamentos: ,Maéﬁgoreno_
antos, B. De S. £1989), Introdugao a uma clencia pds-moderna, Edigoes Afrontamanto. B

26 CGonzalez casanova, P. (20 .
i vadony (2004}): Las nuevas ciencias y las Pmmamdades Pela Academia a la P0|l
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'.punto de pamda, 1a gonstitcion de la Ciengia. Moderna durante el protocapntahsmo yla emer-

i recomdc lmpilca varias, rupturas eptstemoléglcas teor;cas y politicas: que lo hacen pc:~51bie A .
“un ‘modelo de conocxmlento cuantttat[vo Y. mecamcnsta, un modelo que hace" posmle que la

ced1m1entos operacwnales ?Juscan Ia naturahzacuon de la. dom:nacmn scc1a% y pr_opo_ﬂ_e_n e!_

La pnmera ruptura eplstemclogzca de la que surge !a mencna modema es sobre ’{odc ung - '

Yl adecuacion a la realldad Y. el teorico que busca la. coherencla légica del discurso. En térmi-...
ia. el suglo XX este. proceso . estara consumado Por su pane la segunda’

iéoridd que: 'pi'opnclo el p;opso desarrollo de la cnencna moderna’ Un desarrolio que llevd; en las-
o decadas ﬁnales del ssg%o XX yenlas :mc:ales del XX ala constatacion de la :mposnbzhdad de’

c1p|0 de 1nde£ermmac10n Y. el de mcompiehtud expresaron esta fractura; La armonia newtenia-. .

: clalmente, ung representac:on de’si mismo® Las parado;as de Ia reflexividad y:la auto-refe-.
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Tres chmensuones caractenzan esta relac:o P T L
En pnmer Iugar l2 sol:dandad en cuanto. forma de conocumlento, como condscnon nece—
.saﬂa dela. sol:dandad en tanio que prac‘uca pchtlca Esta relacion’ sélo’ es posnble desde un
senhdo comun, mentlﬂcamente 1nfcnnado de caracter emancxpader RREETE SR,

: L En’ segundo lugar 8l sentldo comun emanmpadcr emge un ccnoclmlento cuentjt‘ cO pru—
-.'_dente para una vuda chgna (Sousa Santos, 2003).3% No desprema la. aventura cientifica 'y tec-
‘nologia ni sus usos pero ias. sub_ rdlna ai conc:mmie to de sus consecuenctas y ala sablduna
-'prudentedeiawda L : R : " : L
UPar ultmo, ei senﬂdo comun emancnpador esta CDﬂST.TUldO para pnwieglary ser usado por
:los grupos somales excluldos, margmados ¥ opnrmdos en sus practlcas emancxpatonas

S En consecuencla, ia:tercera ruptu explsmta la; dlmensmn p_ '_ca del conommlentc cien-
tlﬁco y reﬂexwamente asume en su integridad que: todo conccnmiento esuna forma de actuar
“con. efectos politicos y. sociales. Asume |a politizacion del conocxmlento cientifico y las nuevas .
tecnologsas (Gargia dos Santos 2003) desde una 2 apuesta csudadana radlcal y trabaja por sy

: democra’azacmn (Amadeu da Silveira, 200‘i) 34 _. R

2 ElL cuaﬁo volumen, mgmﬁcatwamente ’ntulado ‘Sembrar otras soluctones de macro pro- .
: yecto de mveshgactcn sobre la globalizacion altemahva que ha dlng;do el soclologo portugués .
T ‘Boaventura de Squsa Santcs concreta en snete las tesis. que acompanan esta tercera rup’:ura

: (2{104 81-84) % Las enumero brevemente a contmuacscm S .

anera la dwersndad epistemologlca del mundo es potenclalmente 1nﬁmta Todos ios
GOE‘IOClmIentOS son contextuales yloson mas, cuando més :nsnsten enng sef lc Segunda; todo
v conocimiento. es paroelano ylas préctlcas sacizles muy raramente se assentan sobre una sola
forma de conommuento Tercera: la relatw[dad de: los: conoctmnentcs no implica el: relatmsmo
:' Cuarta el privilegio: ep:stemologlco delac jencia.modema es.un fenémeno. complejo que no -
: se puede explscar 8610 por‘razones eplstemologlcas Quinia el pluralismo’ ep(stemo!cglco .
comignza por. Iz, democraﬁzacnon intema de:la ciencia. Sexta: la descolonizacion de la ciencia .
58, asnenta an'el reconoc:mlento de que nohay: ]l.lsthEa socnal global sin justicia cognitiva gio-
bal, La ]USﬂCla cognrtzva global s6lo: es posnble medjante la sustltucmn de-a monoculiura del
: saber cientifico por Ja. ecologia de los saberes: Séplima: La transicién de la monocultura dej
- saber cientifico hacia ja ecologla de los: saberes hace p051b e la sustztuclon de corzocmento
: regulacnon por el conocamienio emanmpacmn L =0 P RS

La «naturaleza», para Beck, es fodo menes natural’ ha devenldo «un concepto una norma, un
recuerdo, una uiopia, una contrapropuestax (1998; 68).% En. el articulo fulado’La ecofog.'a en
f pensamiento de fin de siglo, Jests Thafiez (1997, 488),. caracterlzaba las 1mpilcacnones de}
paradigma de la complejidad con ios siguientes cinco rasgos: supone, en. primer lugar; ir de |
simple a lo complejo, como la trama de la vida y el pensamiento donde,un genotipa simple gene-
ra —por absorcion del azar— un fenotipo compleo; lmphca. en. segundo Iugaf, integrar el azar,
asumir ia dimensién creadora del caos;. en tercer lugar, frente & |la-idea de que sélo hay ciencia
de lo general, implica dar cuenta de lo. singular de'la singularidad. de los- SUJetcs y.dela de[
munde: implica en cuarto lugar, analizar cada 51stema en sus relaclones GOn SUS. ecoswterna N
un sistema &S uR trozo de ecosistema que se ha desgajado de él; supone, per. Gitimo, . mclwr &
observador en la chservacian, el objeto es.un produicto de la accidn objetzvadora del, su;eto

En suma, la segunda perspectwa vinculada al paradlgma de la complegldad abre. una
nueva dialéctica mas realista entre, por ung parte, naturaleza v socaedad porotrg, sec:ledad y
naturaleza, y afiende no sdlo.a las representacnones y construcciones. snmbollcas, enlas gue
insiste Beck, si no, también, al intercambio fisico, bso}og:co e 1nfofmacmna[ delos fiu]os de.
energia. Desde esta segunda-perspgctiva es posible dar. cuenta de la’ naturaleza y. de {as
actuaciones de} actual sistema de produccion capiialista conﬁra ella; Expllcar como la explota-
cion hasta limites irreversibles de la naturalezex30 es la dimensicn energetlca dela ‘actual socia-
lizacion de la naturaleza por parte. de’ la giobalizacion capitalista v su: tecnoc;lenc:la aphcada :
Dicha dimensién, guiada por el beneﬁcm econdmico cemo Unico criterio, nos: perrnrte enten-
der, en nuestro inmediato presente, la: ausencia generaluzada del: Ilamado ‘Pnnctpso de Pre-
caucion’ 2 la hora de poner en marcha las mnovacmnes tecnologlcas :

La tercera ruptura, es un Proceso. en construccmn "Se wncula con el concepto de mteiecp
tugl colectivo que comentdbamos anteriormente; comporia; un comprom:so explicite del cOnaci-
miento cientifico, con la praxis de transformacién social en un. senildo emanmpador. ]ntagra las

elaboraciones propias de la segunda ruptura pero asume; radicaimente, el caracter politico de’
todo conocimients humano y lo vincula exphcltamente son las ciencias soc:]ales cntlcas ¥.un pro=:
yecto social emancipador. Se trata de una propuesta ep:stemolog:ca para irmas alla de la segun'
da ruptura y convertir el conocimiento.cientifico que de ella emerge en unnuevo’ sentido comil
dlentificarmente informado, de caracter emanmpador’ capaz de romper con.gl sentido’ comun
conservador de lz ideologla neoliberal. Sila primera tuptura eptstemologlca construye la ciencia
modetna corfra &l sentido comin dominarte (un conocimiento. pre-juicioso, conservador m;shﬁ
‘cado y mistificador). La segunda ruptura dlbﬂja Ios iimites de |a cienicia clésica y se abre sl para-'
digma de la comp!ejidad La tercera, de cardcter. cualitativa dmge el oonoctmlento cxentlﬁco :
sentido corfitin,®! 1o informa cientfficamente ylo fransforma en un nuevo sentido comdn.de cara
ter emancipador. De este modo, se cenvierte en un conocimignto claro que busca cumpl:r con ei :
aforismo de Wittgenstein: «Todo lo que se puede decu", se puede dec:r con clandad» :

3 EL CONTEXTO HiSTORICO LOS RESULTADOS SOCiALES
: DE LA GLOBALIZACION HEGEMONICA NEOLIBERAL :

- Sl Ia rnoder 1dad ongmal era pesada enla csma, Ia actual es I|V|ana en la cima, luego de
Ilberarse de los deberes wemancipadares» salvo el de delegar el frabajo de la emancipacion
o en las capa medlas y bajas, sobre las que ha recaldo la mayor pazte de la carga de fa conti-

29 Beck, U. (1998): Poilticas ecologlcas enla edad del nesgo El Raure Barcelona - el

30 lbafez, J. {1983): «Madia un concepto tedrico de Explotacidny en Sistema; N¥, 53; marzo. -7

31 Boaventura de Sousa Santos caracteriza el sentido comtin dei siguiente medar «El sen’ndo comun
‘es practico y pragmatico, se reproduce junta cor las trayectorias v las experiencias de vida de un grupo’
social dado y en esa relacidn de correspondencia inspira confianza y seguridad. El sentido comiin es trang.
parente y evidente, desconfia de |2 opacidad de los objetives tenolbgicos . del esoterisme del conccimient
en nombre del principio de iguaidad de acceso al discurse a la competencia cognitiva y lingiiistica. El sent
do comin es superficial porque desdefia las estructuras. que estdn. mas alld'de ia consciencia y, por. @sg;
mismo, estd en una posicidn privilegiada para captar la complgjidad horizantal de las relaciores consclentes
entre las personas v las cosas. El sentido comiin es pace disciplinade y metédico... privilegia la- accidn que
ne conlleva rupturas significativas con lo real.. es retdrico y metafdrico no ensefia, persuasde ¥ convence...
auna la utitidad con el uso, lo emocional con lo intelectual y lo practlco » (2000 108)

32 Sousa Saatos B (2003) Conhec:mrento prua‘ente para una vida decente, Porto, Edicoes Afronta-

S mento
EEE - O Garcua dos Santos, L (2003), Pchtazar as novas tecnolcgias O impacto sémo—tecmco da informacao

. digital & genética, Sac Paulo, Editora 34. .. -
g 3 34 .%\madeu da Silveira;. $: (2001} Exclusao dxg;tal A mxsena naera da informagao. Editora fundagao

o 'Perseo Abramo. Sao Paulo. o _
35 Santos, B: (Crg.) (2004} Semear _outras solu_g_oes. Os caminhos da biodiversidade e dos conheci-

" mientos rivais. Edigoss Afrontamento. Porto. ;




. Informar, comunicar, conacer: capitalismi

__Jqée’ Manuel Rodriguez \ﬁptioﬁaab

cia del proplo Estado Veamos algunos e_;em-
dlspandad de’poder entre jas partes del.con-
ceptar las cendiciones impues-
cas: neohberales ha potem[ado
sta. formula enlos:

nua emancipacion. «No més salvacion por 1a. socxedad» proclamaba el famoso apostol del'-'
nuevo espiritu comercial Peter Drucker. «No existe sociedady. declaraba més: rotundamente .
Margaret Tatcher. No mires hacia amiba ni hacia abajo; mira adentro tuyo, donde se suponen :

residen tu astucia, fu voluntad y fu poder que son todas {
¢ as herramxentas ue ne
progresar en Ia vida.. S q o cesuas para g

do va acompanada par la connwen
ontractuai cuando la
debll ng fiene mas remedlo quea
lacion laboral de las polit
sta el extremo ‘También encontramos e
de la educacmon de la segundad soctal de’

la produccion de servicios publlcos

rivatizados, es

. plos tenemos tctahtansmo G
trato civil es-tal que la parte:
: tas por la parte poderosa la desregu
s ttende a potencsar esta snuacwn ha
lvatlzacmn de. Eos sewlcws pu‘ohcos,

en estos casos el contrato social gue. reg|a
por un contrato xndwndual de =

z Bauman (2003)36 g

: procesos de pri

) En términcs sociales, el reverso.de %a mundlalzzaclon economlca se ha traducsdo, en Ios o
dos Gltimos decenios, en el incremenio de la vulnerabilidad: social, gn el crecnmlento de las:
esigualdades sociales, dando. lugar a la emergencia de la {lamada: nueva cuestion 300]65'37

ONSUmo:. de: servicios p
control democra’uco. Los. ciudadanos-

tlende a ser ‘sustifuido.
-decnr surge un. nuevo poder. regulatorso no so

nia se mnde por.su capacldad de consumo. L.a -

o dev:enen consumldores ysu grad
: ausencna del Principio de. Precauozo en
- gerla otro e}emplo : ;

con el riesgo de la deriva hagia lo que Santos ha denom:nado un-‘nuevo fasclsmo societal

Resumo, brevemente, 1as seis dlmensmnes de esienuevo totahtarlsrno SOC]B.] las aphcaclones bio

-tecnologlcas o] nanotecnologlcas

3.1. Eltotalitarismo de apartheld soc:al

: 3 4 EI totahtansmo popuhsta :

| fascismo de apartheid socnal procede de la segregaczon socla] de ios exclundos dentro
de una cartografia urbana dividida en zonas salvajes y zonas ctvdszadas Las primeras son %as :
del estado de naturaleza hobbesiano, las segundas.se regulan por. el contrato: socaa] Las .
segundas para profegerse de las primeras se transforman enfortificaciones neo-feudales: La®
divisidn entre zonas salvajes y civilizadas se estd convirtiendo enun, griterio general de soma—
biidad, en un nuevo espacic-iempe hegemonico que cruza todaslas relacnones socnaies eco- '
némicas, polificas y culturales y que se reproducen en las. acciones fante estatales como o’
estatales, Algunos ejemplos, la Europa fortaleza que se cierra frente ala‘amenaza’ delai inmi-
gracion y el terrorismo o 1a situacion.de exclusmn soc1a| iotal del cantmente afncano Tamblen
en términos locales, en la desreguiagcion sodial. que caracter[za Ia economla sumerglda y los:
accidentes laborales o las zonas donde se sitdan Ios supermercados de Ia draga as bolsas
de pobreza, chabolismo o ios nuevos asentamrentas de Ia pobiacmn mrmgrante :

Eac:on medlatlca y en ia creacnon de 1clent1ﬁ-

fuera del alcance de la-mayoria de iz pobla-

restde en que convierte la tnter-ob]etualtdad i
la mter—;:asmdad en ja Gnica forma de par-

‘Pensamlento Unico’ de- lgnaclo Ramonet ilustra per--
ndela informacién. Consiste en

la: posmllidad del pensa-

generahzado Su forma de actuar se hasa en

wlallzamcn de sus contenidos. Su efecto mas ‘
perpleja y descnentada

: e = fasc1smo popuhsta basado enia mampu
g caclones de consymo . estxlos de vida que estan
- gion:: la eficacia: simbdlica de. esta |dentsﬁcac n
“en espejnsmo deia representacmn dem
C: ticipacion. democratlca Ei
'-fectamente este nuey! ota
S una suerte de terronsmo del _pensamie

= miento pl‘OplO ¥, que propugna un confonmsmo
dela mformacton y er la tr
ruccsén de una oplmon publsca confusa,

Iltarlsmo basado en: Ia mampulaclo
nto que busca: acabar con.

‘la hiper- stmphﬁcacwn
1nmedlato es la const

: El totahtansmo de la nsegundad

3.2 El totahtansmo del Estado arale!o . :
p e na} de a8 msegurldad de !as personas ¥ de los gru-

de desregulacion neoliberal, por.la
bilizadores. ‘Estos riesgos generan unos

S Se trata deia mampulacnon dlscrecxo
'pos sor:lales deblhtados por los procesos
: -irabajo 0. por. acctdentes y acome(:lmlentos desesta
niveles de ansiedad v 1 miedo respecto al presente ya
lvasyaceptando soportar los.co

i go e inseguridad:. Cuand
cas de control socsai de:
soctedad espanoia, sk la mm:graclon se prese
no conservador anterior es muy.
ble su repres:cm pohclal por inju
fiola. Es necesasio. con

precariedad del

El fascismo del Estado paralelo io camponen aquel!as formas de actuaclon estatal que
se caracterizan por su alejamiento. det derecho positive. El totahtansmo del Estado- paralelo
aplica un doble rasero en sus actuaciones segln se frate de zonas 'salvajes’ o: cwlhzadas" en:
ciudadanos.de primera o sthdites. En las primeras y con log primeros actua demscratlca-
menie como Estado protector; en ias segundas y.con {os segurzdos actua como Estado pres.
dador sin ningdn propdésito de respetar el derecho. Podemes pensar, enel tratam[emo que han;
recibide los prisionercs de Guanténamo, tamb:en en las intervenciones. 0, {as no mtervencw—
nes, que se producen como consecuenc:a de ias resolucmnes de %a ONU

[ futuro; que aczban rebajando ias expec-
uir redugir 12 sensacion de ries-
faci} propiciar paliti~
ca. Por ejempio,

cemo solian hacer los
fécil potenciar. la xenofobia entre la
 que esta pueda llegar a ser. Una
statar como en los dltimos afios o
lertaban sobre amenazas y riesgos terroris-
ficiente. gue, pefmmera reducislos, ni en
do en segundad cxudadana

stes necesarios para consey
g sensacidr de inseguridad es mas
dudosa legahdad oly legrtlmldaé democratic
ntd. comc ung amenaza,,
responsables del.gobier
‘ciudadania.y | hacer invisi
-ulttma referenma Zla soctedaci espafi
] .-_mcremento mednatlco de las: mfomacnones que a
Ctas no fue acompanada geUna inversio
educamon, ni.en. salud nl por desconta

3.3. Eltotalitarismo paraestatal e

La tercera forma de fascismo soc:etal es el totahtartsmc paraestatal Resultante de la 3
usurpacion, por parte de poderosos actores socizles, de las prerrogativas estatales de la coer-
cidn y la regulacidn social. chha usurpaclon es de caracter contractual o de caracter ternto-

= 3 6 EL totahtaﬂsmo ﬁnanclero :

as \nruienta Y esta directamente vincuiada a {os
I Se refiere al comportamiento imperante en

Es’ca ultsma forma de totahtansmo es Ia m

36 Barman, Z. (2003}, Modernidad lzqn.uda. FCE Buenos Ares. )
2 p_r_cc_;esc_)_s de giobalizacion econdmica neohbera

37 Castel, R. (1997} La metamorfos:s dela cuesﬁén soclal Paldus BuenosAxres.
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los mercados de valores v divisas, la especulacién financiera. Sus agéntes son las exﬁp.resé.s. :
privadas cuyas acciones vienen legitimadas por las instituciones fi nancieraé intemécionales Y-
los Estado hegemdnicos. Configuran un fenémeno hibrido. para-gstatal: ¥ supra-estaial que'.
puede expulsar a la exclusion a paises enteres. No conviene olvidar que de cada clen doiares:'
que circulan cads dia por el mundo scio dos pertenecen a la economia, real. L= llama&‘a eco-'.
nomia de casino se convierte asf en el modelo y en &l criterio operamonal para las nugvas ins- e
tituciones de la regulacicn global. Como ha. escritc Noan Chomsky en las polmcas neolibera
les de la giobalizacién contemporinea, el beneficio es lo nico que cuenta. Por ditime, no-”
conviene olvidar que el fundamento Uitimo de esta politlca econornlca se sosnene en a su.pre- g

macia y en el gjercicio del poder militar.

En 3uma, el contexto histérico de ia g
lsta Se alacte
lOba}IZaCiDll Caplta C “23 pOE IOS

- La hegemoma de ia. doctrina econdmica naohberal ern. el proceso de reesh'ucturacwn: :

del sistema capitalista.

+ Ei progresive crecimiento de las des:gualdacies ecsnémlcas y cuiturales y Ia capamdad .

real de las TIC para amplificarlo.”

« El predominio de las ideologias mas canformstas ¥ conservadoras en el espaclo soclal
.2 simplificacion de los procesos de participacién democratlca de la cmdadama pro-: :

gresivamente reducidos a sus parcelas mas formales y representatlvas
+ La intensa explotacion de ia naturaleza y su. progresiva destruccnon
» La progresiva militarizacion de las relaciones de dominacion.

. Ell monopolio creciente del conocimients cientifico por parte. de fos duenos del sabery .
el usc de las aplicaciones tecnalogncas ba]o el unlco cnteno de su reﬂtabllzdad econo- :

mica inmedizta.

4. EL CONTEXTO METODOLOGICO: LAINVESTIGACI
. ON
DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES - SOCIAL

teon Lz mayor parte de la critica que viene dsl pensamiento gr_evuluc‘sqﬁé'rios,' «radic.a.{»','.cécrl;— :
, no permite acercarse a un problera fundamental: jqué significan los cembios Enterdié; ’

ciplinarios y tecnocientificos para quienes luchan. por un mundo més justo y ms fibre? Y. sen

qué consisten esos cambxos del pensar y del hacer dei snstema domlnante del paradlgma R

dominante.

e S _' ':' PGonzélezCasanova(zoos)-'

Conviene recordar una regla somolcglca elemental Ia perspectlva utlhzada para dlsenar

nuestro abjeto de investigacién nos construye cb_[etos diferentes: no es io mismo utilizar una.

Eerspectwa cuantitafiva que una cualitaiiva o que una que articule ambas. liustraré ests cues-
6n a partir de una investigacion realizada sobre los dlscursos y Ias representaclones sama- !

ies del medio ambiente en la sociedad valenciana, ;-
El hecho de que la investigacién dominante scbre la percepclon Ia op;mon Ias normas

y valores de la poblacidn en forno a los ‘problemas del medio ambiente’ las nuevas tecnologl- :

2; t:: rIrzla emtfcn'rnacunn y comunicacién o la imagen social de iz diencia se haya efectuado mayo-
nte mediante la encuesta estadtstlca como lnsirumenta priwleglados no es casua[ Ha

38 Rodriguez Victoriano, J. M. (2002): Los discursos sobre el medlo amb;ente en Ia socuedad val;an- .

clana {1986-2000). Quaderns de ciéncies socials, n° 8.

 Informar; comunicar, conocer: capitalismo cognitvo... -

E pQSlblhtadO canjugar los dos sentldos proplos del termmo in-
. greto; Por una parte, t ha extraido in-
S ofra;’ l& .ha dado forma; la-ha normatmzado er: el 0aso:.

- ambientales que: utlhzo oMo, ejemple en fres dlmeﬂswnes basmas

S Ilérho zbstracio’; entendxendo portal una, perspechva que
medlo amblente de Ias relaclones socrales ¥ pohtscas donde se producen

" de, la conciencia medlo ambiental aue mvestlga

ias nuevas. tecnologias y: laimagen: socaai

! ntenclonados enel sermdo de: la democ:ratlzacmn def conommlento
_;_1mpone una apertura cuahtatava que ponga &n su centro la pregunta por el sentido de la pro-
¢ blematica que se investiga Y.
ticas donde se produce. . "

By

de- las representac:ones mecilo

mos, carac’terszar como de amblenta—

En la teonca, lmpomendo una deﬁmcuon que podna
tlende a abstraer los problemas del

En coherencla con & perspectwa an’iersor en. la dlmens:on metodologlca se. ha 1mpuesto

Cla tecmca de la encuesia estadlstlca COmo estrategla pﬂvsleglada para’su investigacion.. La
o cuantrﬁcamon de Ios problemas del medio amblente permxte,
- . percepcién. por la poblacmon ooy
. propong como. fa ‘inica, chpaC[Oﬂ
++ fomo al medio ambiente;

mosirando.las frecuencias de su
itar la pregunta por su’ sentido secigl:La pre-ocupaclon se
3 la ocupaCIén polmcamente ccrrec’:a de Ia c:ludadama en

En la dlmensson praxeologlca, ha contnhundo a confsrmar ias praplas representamcnes
ba; 2 partu' dela ampiificacion medidtica de sus

resul’aados El- mensaje que se trasmite se puede resumir.del siguiente modo: existe una pro-

~ blemattca rnedloarnblental y |a poblaclon esta prencupada o muy preocupada por.ella,

En el caso de las mvestigamones real:zadas sobre las representaclones saciales scbre
de la clenc:[a medlante el uso exclusivo de la

encussta. estadlstzca el resuitado. tiende a ser muy. semejante incluso en jos casos ‘mefor
39 En consecuencla se

la sstue en el contexto concreto de las relaclones somales y polf-

* EL.CONTEXTO EMPIRICO: DOS EJEMPLOS A PART!R PE ALGUNOS
“ DELOS RESULTADOS DE:DOS INVESTIGACIONES SOBRE
- LA INFO- EXCLUSION Y.LAS: REPRESENTACIONES DE LAS
TECNOLOG!AS DE LA INFORMACiON Y LA COMUN!CACION

cmnes sumales

.J. lbanez (1997, 105)

ey ~ ¢ este ulhmo apar{ado, llustraremos emplncamente algunas de ias cuestlones anieric-
: _'-_res a partie de los resultados de.dos investigaciones sobre la infoexclusién y las. representa-

~ clonas, socuales de las tecnolognas de la informa:
: ultlmos afios en. la spciedad: espanola Dichas investigaciones: nos ofrecen algunas pistas
empmcas para pensar ia tenswn entre capltahsmo mformacnonal y globalizacién de la igno-

I rancia; NNy ; ‘
La pnmera mvestlgacmn se enmarcaba dentro del programa eurcpeo Transnational

: Exchange Programe, el proyecto: Transeuropean Resources
e work (T R[N) y tema por objetwo una pnmera aproxzmacsan cuahtatlva ala relacion entre socie-

cidn v la comunicacién realizadas en los dos

{and Sources) e-Inclusion Net-

- 39 Vogt e Poiino C (Orgs) (2003) Percepclon publlca de |a ciencia. Resultados de la encuesta en
: Argentma Brasil, EspanayUmguay Editora Unicamp. Sao Pauie.

-formacién de un modo muy.con-
forrmasion socsal sobre sus diversas representacicnes; par

Lla «lnformaclon» no es un esﬁdo de los sustemas smo un pmceso d:aiecnco de rela-
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: En cuanto a Eas concluswnes podemos destacar dcs En pnmer lugar la dsﬁcultad de :

b écceso a las TIC de los sectores soc1ales més: afectados porla desnguaidad socnal agrava sus .

Vi cond:cmnes de excluswn ¥ afade una- nueva demgualdad la infeexciusion; En segundo lugar,

Sy esta dimension es crucial; ia vmculacnon con a}gun proceso de partlmpacmn ciudadana (del -

. & tipo: que sea) pOSIbthf.a pa%lar esta situacian de mfaexclusnon o snciuso revertirla.. En los dis- o
- GUMSos y et las practlcas de’ estos sectores las TIC se. conc[ben como unos lnstrumeﬂios para .
transformary mejorar. su- 31tuacsén personal ¥ colecinra S R

- : s La segunda{n _ves.tjgac:u:m“3 analizéla lnterseccnon ac!:ual entre el Tercer Sector Y. Ia socie-
'-dad de Ia mfcrmacloh enla somedad valencxana. La mves’ngaclon perseguta tres objetlvos.

: El primer. ob]eﬁvo buscaba descrlbsr cuantltatwamente Ios recursos ¥ Ias necesidades .
matenales y de: formacidn. exlstentes en Ias entldades valenclanas en relaclon son Ias tecno— _
logias dela mforrnacmn vl la comumcacwn : oo .

El segundo objetwo perseguna Lma prsmera aprommacton a la concepcién de la sociedad -
de la mfon‘nacmn y.a. las opmlones que sobre ella manﬁenen dlchas organlzaclones

: < Por ultlmo, el tercer ObJEthO consss’ua en dar a conocer e m‘r‘ormar sobre ios resuttados de_ .
- dicha mvestigac;on alas prcpnas orgamzac:ones ya ia sociedad. Valenmana ensu con_]unto.

‘De esta segunda mvesngac:on me parecer, convemente desbcar tres conclusmnes En
bnmer lugar, el trabajo cualitativo. que. reahzamos nos perrmtlo constatar empiricaments gue
S e tast representaciones. soclales de las. TIC habitart des. sentndos contrarios . {erfan, como
- -Z'obsewo Roland Barthes*: del dmerc, un enantlosema) por una parte, san.entendidas como
'unos mstrumentos que pueden amplrr‘ carla dommacnon SOC]B.[ (del:norte sabre el sur, de los- -

dad del conocimiento, brecha digital v exclus:cn socual 40 Los ob_]etwos concretos de }a mves-
tigacién se cenfraron en tres ambitos: :

a) Realizar una primera aprommacjon al ccnoctm:ento de las represenwcnones samales -
de las Tecnologias de la Informacién v la. Comunicacién (TIC).y la brecha digital* de-:
los: diversos colectivos, soclales en srtuactan de exclusmn 50613142 o, suscepbbles de y
padeceria. : :

b} Realizar una prlmera aproximacion. a. Eas acbtudes, normas usos necestdades y
carencias de dichos colectivos SOCIaIes en relac:on ccn las Tecno[cglas de Ia [nf
macién y la Comunicacion (TIC). . ] :

¢) Establecer un primer modeio descrlpﬂvo que relacscﬂe la exclusm‘:n scma] y la mfoe '
clusién, es dedir, la exclusién sodial procedente o agravada por la brecha d1gltai

Et concepto de info-exclusion que ut:hzamos en dlcha mves’ugaclon rernlte al con;unio de- :
procesos sociales que impiden, separan o difi cuitan el acceso de log individuos y grupos socia-
les a las tecnologias de la informacion y i conocimiento, excluyendo}es [+] situandoles en Ties:;
go de exclusidn, de las veniajas.en cuanto a informacion; cornun:cacxon N conommlento que;
pueden posibilitar las TIC en la llamada Sociedad de ia Informacion. En dlcha Soczedad de la:
informacién, la Infoexclusidn produce un nuevo anaifabetlsmu dxgntal que en ios. sectores mas .
desfavorecidos viene a sobreanadirse a la carencia de recursos econdmicos;. culturales yrela— o
cionales que caracteriza su posicidn social. En la medida que las TIC supanen.una fuente de.
ACCesc a nuevos recurses laborales, a la mformacmn el conocimiento’ yla profund|zaczon en:
la participacion ciudadana; la Infoexclusién se. convierte en esios sectores més desfavorecs-' :

dos en un elemento que agrava sus condlclones concretas de. exclus:on soctal

40 Los sccios de la primér fase de este provecto fueron Mayo Cbunty enter}ﬁrléé Board, Sta.ffo.rt.is.hir.e'
Social Services, Fundacién Just Ramlrez Cclechvo Par!-'.e Alkosa. asocnacwn Xarxaneta y Umversudad de

Valencia.

41 Segun la OCDE la brecha digital define la dlstancla ente zndmducs hogares ¥ empresas y areas_ :
geogréficas con diferentes niveles socio-econémicos para tener acceso tanto a las tecnologias de la infor=" 5
macidn y comunicacion {TI1C) como al uso de internet para yna amplia variedad de actividades. Por ot.ro_lado o
como precisan los profesores-de la Universidad de La Laguna Teresa. Gonzélez y #ablo Redriguez, con i
concepto de brecha digital se nombra a la manifestacion digital de {a vieja desigualdad social, que reprodi- ;-
e, amplifica o provoca en el ambito de la sociedad: de'la informacion, ias. desigualdades sociales respecto
al acceso a la riqueza, el poder y fos privilegios, y se suma a las desigualdades relativas’a la clase social, 8 :
la educaciony4f género, a la educacidn geografica v. al origen étnico; Ef acceso pleno a las TIC exige unas
Infraestructuras Tecrolégicas Informéticas y de Comunicacionses y-el desarrolio.de. una infoestructura en SUS; L
potenciales usuarios. El desarrolio de dichas infraestructuras tecnoidgicas es la condicién de posibilidad para

que una scciedad tenga acceso a las TIC y determina las actividades y el tlpo de relaciones telematicas pesi-

bles. El concepto de infoestructura alude a los conocimientes, el grade de formacion digital, las representa- -

ciones y las actitudes de los usuarios respecto a las tecnologias de acceso a.las redes, tanto-por cables:
come inaldmbticas, ¥ 3 la informacion vy servicios ofrecidos por ellas. El grado de relacion entre estos dos.

conceptos definen las caracteristicas de la brecha digital y su posibilidad de superarla en, Ios dlferentes pal- [

ses v, dentro de ellos, en las diferentes clases sociales y, grupos humancs..

42  El concepto de Exclusidn soclal hace referencia. al caracter mulhdfmensmnal de Ea pobreza La s

exclusion soclal afiade, a la defiricln meramente econdmica. que acompania el concepto: tradicional de

pebreza, una vision mas dindmica. La exclusicn social contempla y considera empiricamente otras situagio -
nes como son los problemas derivados del acoese al empleo; las derivadas de las desigualdades de géne- -
ro, de salud, de formacién, de etnia, de vivienda, de analfabetismo digitat u otras. Estas dimensiones obsta-.

cuffzan ja vida y agravan el aislamiente de quienes viven en ellas y hacen mas dificll salir de elias. En (ltima
instancia la exclusion social es ef reverso de la pariicipacion ciudadana plena, quienes fa sufren ven obsta-

eulizadas, gravemente detericradas o blogueadas sus pOSIbllidades de partlmpacaoa cmdadana enla vida de"
la cornunidad. . .

o mfoexclusmn.q

“ ricos sobre los pobres } por oira, $g. conc:ben come un. elemento de transformacwn social.
i Bten en una dlrecclon progresnsta y aqut gl EJemp!D del s
2 fista es el elemplo tipo; o bien, dentro.de ia Ioglca del ﬂuevo espiriy. dei capltahsmo (Boltans-
i _ku ¥ ChlaPEﬂO 2002)45 come: un, elemento para aumentar:las conexiones en la red v, en con-

o de: las T$C por ei movimiento Zapa- -

-secuencia;-el: capltal social e’ mformacaonal -_e[ monopollo de! saber tecnoiog:co y. la

: La segunda conclusnén tlene que ver con ]o que nuestros mformadores nos dijercn enlas

. " enfrevisias ablertas y.en los' grupes de discusion: las Nuevas Tecnologias de fainformacion y -

2 "Ia comurnicacion eran mayontaﬂamente concebidas, ‘or parte de Ias ent:dades del Tercer Sec-

e tor valencxano, como un instrumento. para; potencsar los procesos de igualdad social, amplia-

cson dela partlc:lpacaon pcimca de la crudadama Y. conseguxr una maycr democrahzacnén del
 conogimiento, SR T .

La uitlma conclusmn tlene que ver con Io que nosotros \nmos, es ciecu- con fo pudimos

o -deductr a partir de o que observamos en el proceso. de mvestxgacnon Se podria formular asi:

Tlenel 'aétu'al ccntexto historico de globailzacson capitalista, la propiedad dei conocimiento cien-

tlﬁco y de sus: apl:cacnones tecnologlcas es.un espamo veriebral en la dialéctica entre fa con-

- servacion.o. la transformaclon de dicho, orden social- En este sentido, la democrafizacion en el

acceso al conot:lmlento cientifico v la’ decision colectiva sobre el uso de las nuevas tecnolo-

r glas, solo es posible medianie. la repolitizacidn de la ciudadania, exige, por altimo, la activa par-
i tl_clp_acuon pohhr:a de Ia secledad ClVl] y de sus nuevos mowmlentos soclales

. 43 La mvestlgac:on fue fi nanclada por la Plataforma Valsngiana de Entidades dei Voluntariado Sccial.

R ‘La investigacion se encuenﬁa d|spomble en Ia sngmente direccsén electrowca httpjlwww aideka.tviwka/arti-

culos/articutos.php '
.~ 44 Barthes, R. (2004): Roland Barthes por Reland Barthes Pa1dos Contextos. Barcelona.
.45 Baoltanski, L. y Chiapelle, E. (2002): &l nuevo espiitu del capitalisma, Akal. Madrid.




