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Educar en la diversidad lingiiistica: analisis de
contenido, metodologia y resultados en un curso
online de capacitacion docente

(Educating in Linguistic Diversity: Analysis of Content, Methodology and Results in an
Online Teacher Training Course)

Miquel A. Oltra—Albiach, Universitat de Valencia, Espafia

Resumen: El presente trabajo tiene como objetivo la reflexion sobre los contenidos sociolingiiisticos en el contexto de
los itinerarios de Capacitacion del profesorado que imparte la Universitat Politecnica de Valéncia (Esparia). Se trata
de un curso en linea que consta de 24 créditos ECTS de los cuales dos corresponden a aspectos pragmdticos y
sociolingiiisticos. La configuracion territorial del Pais Valenciano, la cooficialidad de sus dos lenguas, la situacion
historica de minorizacion de la lengua propia y algunos discursos de rechazo, crean situaciones que dificultan el
normal aprendizaje lingiiistico, y por ello se considerd importante destacar la reflexion sobre la lengua en uso como
una parte significativa de los contenidos de este curso, que habilita para la docencia en la lengua propia. Utilizando
metodologias tanto cuantitativas como cualitativas, justificaremos la presencia de los contenidos sociolingiiisticos
centrdndonos en los perfiles del alumnado y su entorno. Igualmente, analizaremos los contenidos y la metodologia de
la asignatura tomando como base los datos de acceso a los materiales y la valoracion de los estudiantes. A partir de la
metodologia empleada hemos obtenido una serie de resultados tanto en lo que se refiere a la importancia de tratar en
clase las actitudes lingiiisticas como de valoracion de la propia herramienta y de algunos hdbitos de trabajo de los
estudiantes, que podremos extrapolar a otros entornos formativos similares, con el fin de extraer buenas prdcticas
tanto en el contexto de la formacion en linea como a lo que se refiere a las actitudes lingiiisticas de los futuros
docentes.

Palabras clave: actitudes lingiiisticas, formacion del profesorado, metodologia online, ensefianza asistida por
computador

Abstract: This paper aims to reflect on the sociolinguistic content in the context of the teacher training itineraries
taught by the Universitat Politecnica de Valéncia (Spain). It is an online course that consists of 24 ECTS credits, two of
wich correspond to pragmatic and sociolinguistic aspects. The territorial configuration of the Valencian Country, the
co—official status of its two languages, the historical situation of minorization of the Catalan language and some
rejection discourses, create situations that make normal language learning difficult, and for this reason it was
considered important to highlight the reflection on the language in use as a significant part of the contents of this
course, which enables teaching using the own language. Using both quantitative and qualitative methodologies, we will
Justify the presence of sociolinguistic content by focusing on the profiles of the students and their environment.
Likewise, we will analyze the contents and methodology of the subject based on the access data to the materials and the
evaluation of the students. Based on the methodology used, we have obtained a series of results both in terms of the
importance of dealing with linguistic attitudes in class and of assessing the tool itself and some of the students' work
habits, which we can extrapolate to others similar training environments, in order to extract good practices both in the
context of online training and with regard to the linguistic attitudes of future teachers.

Keywords: Language Attitudes, Teacher Training, Online Methodology, Computer-Assisted Teaching

Introduccion

1 aprendizaje de lenguas es un fenémeno complejo, un prisma con diversas caras que es

necesario conocer y en las que profundizar a la hora de implementar nuevas herramientas

o de mejorar las actuales. Un correcto aprendizaje lingiiistico implica sin duda aspectos

que van mds alld del codigo, y que tienen que ver con elementos culturales, con el uso
social, con las actitudes, etc. Tal como indican Ballester y Mas (2003, 8):
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El aprendizaje de lenguas comporta necesariamente la asimilacion de aspectos que van
més allé del cédigo lingiiistico: asi, la competencia sociolingiiistica, es la capacidad de
poner en juego adecuadamente las normas de uso social de una lengua a partir de las
creencias sociales e individuales sobre esta y de la actitud del hablante mismo.

Para establecer objetivos en el aprendizaje de lenguas, tendremos, pues, que hablar de
competencia lingiiistica, pero también sociolingiiistica, cultural, pragmatica o estratégica. Por
otro lado, y desde hace décadas, diversos autores han incidido en el hecho incontestable de que
las actitudes lingiifsticas negativas dificultan la adquisicién y la competencia (Cassany, Luna y
Sanz 1993, Ballester y Mas 2003).

En el caso de la Comunitat Valenciana, esta presenta una peculiar situacién sociolingiifstica
debido al contacto de lenguas: asi a partir del siglo XV y sobre todo a partir del XVI la lengua
espafiola se superpone a la propia (Ferrando y Nicolas 1993, 58) creando una situacién de
diglosia que se ha perpetuado en las actitudes y creencias de la poblacion. Asi, a pesar de la
cooficialidad que marca el Estatuto de Autonomia, de las leyes que hoy garantizan la igualdad
de las lenguas y de la especial proteccion de la lengua propia, ésta sigue viéndose en algunos
entornos como algo superfluo, y todos los esfuerzos humanos y econémicos destinados a ello,
un despilfarro. En muchos casos, y sobre todo en los entornos mds urbanos, el problema no es
tanto de conocimiento de la lengua como de uso. Siguiendo a Van Dijk, las diversas actitudes
lingiifsticas cristalizan en los habitus que Bordieu estableci6 en los afios 70 (Ciscar, Gonzdlez y
Pérez—Ledo 2002, 3). Todo esto, aplicado a la realidad valenciana da como resultado una
situacion determinada generalmente por la diferencia de usos en el hogar y en la calle.

La Comunitat Valenciana cuenta ademas con dos zonas lingiifsticas, que la Ley 4/1983 d’Us
i Ensenyament del Valencia (LUEV) denomina respectivamente de predominio lingiiistico
valenciano y de predominio lingiiistico castellano. Varias son las causas histéricas y politicas de
la preeminencia del castellano en las zonas donde éste es mayoritario, y a esto debemos afadir
que en muchos casos la adscripcién de algunas zonas como de predominio valenciano es
meramente simbdlica, como seria el caso de las ciudades de Valencia o Alicante. Este
reconocimiento de dos zonas, junto con el tradicional bilingiiismo asimétrico presente en la
Comunitat Valenciana, da como resultado que la gran mayoria de los valencianos
castellanohablantes terminan sus estudios obligatorios e incluso universitarios sin una
competencia minima en las lenguas cooficiales. En el caso del profesorado, la situacién es mds
preocupante, puesto que en su labor docente deben ser competentes en ambas lenguas para su
ensefianza o para el uso vehicular de las mismas.

Esta situacién de conflicto lingiiistico y de minorizacién de la lengua propia supone que,
incluso cuando se han adquirido herramientas bdsicas, un perfil de docente que no siente
motivacién por ensefiar en una lengua con la que no se identifica es un obsticulo en la
normalizacion lingiiistica (Cassany, Luna y Sanz 1993); por tanto, si el trabajo de las actitudes
lingiifsticas es necesario y urgente en todos los niveles educativos, lo es mucho mds en la
formacion y capacitacion del profesorado, asumiendo ademds la idea de que, més adn en una
situacion de conflicto lingiiistico, el proceso de aprendizaje de la lengua implica aspectos que
son extralingiiisticos: el reto a la hora de plantear el curso de capacitacién objeto de este estudio
era que el estudiantado percibiese que el conocimiento y el uso de la lengua propia supone un
enriquecimiento personal, que la lengua propia es ttil y necesaria, y que ademas fuese capaz de
transmitir esto en su funcién docente, puesto que se trata de bases fundamentales para una
correcta preservacion y transmision de las lenguas amenazadas (Molla 2007).
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El titulo de capacitacion lingiiistica

El reciclaje y la actualizacién pedagégica de los docentes es una necesidad que estd fuera de
toda duda: hay un consenso sobre las implicaciones deontoldgicas de llevar a cabo un proceso
de actualizacién a lo largo de la vida profesional, que posibilita una labor docente significativa,
pertinente y adecuada al estudiantado (Camargo et al. 2004). Las circunstancias provocadas por
la COVID-19 han incidido ademds en esta certeza, y ha determinado tanto la necesidad de
reciclaje profesional en cuanto a recursos docentes como una reflexion en profundidad sobre la
propia docencia, el acompafiamiento y los cuidados (Mystakidis, Berki y Valtanen 2021). Como
consecuencia, la docencia en linea se ha visto potenciada, y no parece que esta tendencia se
detenga con el final de la pandemia; asi, la formacién en linea se refuerza como una de las
posibilidades con mas futuro en esa permanente puesta al dia que la docencia demanda (Garcia—
Pefialvo et al. 2020). Esta modalidad de ensefianza / aprendizaje presenta sin duda grandes
ventajas, pero también algunos inconvenientes, como los derivados de la gestién de la propia
autonomia por parte del estudiante, de la falta de contacto cara a cara con el profesorado o con
las carencias en competencias digitales de un buen nimero de docentes y de estudiantes.

En la Comunitat Valenciana existen —como hemos visto— dos lenguas cooficiales; para
garantizar el correcto desarrollo de los diferentes planes de estudios que gestionan el
plurilingiiismo, el profesorado de los distintos niveles educativos oficiales no universitarios
necesitaba acreditar una capacitacién didactico—lingiiistica en la lengua propia. Desde el afio
2018 es posible acceder a la docencia tnicamente con el certificado de nivel C1, por lo que el
curso de capacitacién ha pasado a constituir un curso propio de postgrado, que computa como
mérito y no como requisito en las oposiciones docentes.

Para atender a las demandas del estudiantado, desde el afio 2014 al 2018 la Universitat
Politécnica de Valencia (UPV) ofrecid la posibilidad de obtener esta capacitacion a través de un
curso en linea, el titulo de Experto universitario en competencia profesional para la ensefianza
en valenciano (EUCPEV), una formacién de 24 créditos ECTS (European Credit Transfer
System) que llenaba un vacio en oferta de este tipo de capacitacion dirigida a profesionales del
perfil de la UPV. Por el curso han pasado unos 2.000 estudiantes en sus cuatro ediciones,
volumen que requiere un andlisis del éxito obtenido y extraer buenas précticas tanto del curso
en si como del tratamiento de la diversidad y las actitudes lingiiisticas en la asignatura 7.

Cada edicién del curso se realizé a lo largo de un afio académico (septiembre a junio), y
consta de 12 asignaturas con una carga lectiva entre uno y cuatro créditos cada una. Entre sus
objetivos principales, la revisién del marco normativo en el que se sitda la ensefianza no
universitaria, el refuerzo de contenidos lingiiistico-comunicativos para la actividad docente y la
profundizacién en la metodologia didactica conocida como TILC (Tratamiento Integrado de
Lenguas y Contenidos). Para poder acceder al curso los estudiantes debian estar en posesioén de
un titulo universitario y poseer un certificado oficial acreditativo de conocimientos de
valenciano de nivel C1 (nivel funcional, segtin el Marco Europeo Comtn de Referencia para las
lenguas).
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Tabla 1: Asignaturas y carga lectiva

ASIGNATURA Cr.

1. Marco Europeo Comin de Referencia para las lenguas: incorporacién de la | 1
dimensién europea en la educaciéon y los programas europeos en el dmbito
educativo

2. Marco legal de la educacion plurilingiie en la Comunitat Valenciana: programas de | 1
educacién plurilingiie

3. Enfoques, métodos, conceptos y terminologia relacionados con el aprendizaje de | 1
segundas lenguas

4. Enfoques, métodos, conceptos y terminologia relacionados con el Aprendizaje | 2
Integrado de Contenidos y Lenguas (AICL)

5. Aspectos fonético—fonoldgicos y ortograficos de la lengua 2
6. Aspectos morfosintacticos y 1éxicos de la lengua 2
7. Aspectos pragmético—discursivos y sociolingiiisticos de la lengua 2
8. Lenguajes de especialidad 2

9. Estrategias para la comprension y la produccién de textos orales para la actividad | 2
docente

10. Estrategias para la comprension y la produccidn de textos escritos para la actividad | 2
docente

11. Las TIC en el disefio de actividades para el AICL: recursos y fuentes 3

12. Creaciéon de unidades didacticas para el aula AICL. Disefio de sistemas de | 4
evaluacién

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Para obtener el Titulo debian superarse todas las asignaturas que componen el curso, a
través de diversas pruebas escritas y orales. Ademads, al finalizar, los estudiantes tenfan que
elaborar una unidad_didictica original, relacionada con su campo de especialidad, aplicando la
metodologia TILC y exponerla ante un tribunal.

El curso se impartié segtin la metodologia e—learning o aprendizaje electrénico (Cabero
2006); concretamente se trata de un sistema de teleformacién mediante todos los recursos que
posibilita la tecnologia a través de internet, que proporciona un gran nimero de ventajas
relacionadas con la flexibilidad y la posibilidad de realizar tanto sesiones sincronas como
actividades asincronas, de manera que se facilita la adquisicién del conocimiento, junto con
diversas habilidades y capacidades (Acevedo, Torres y Tirado 2015, Herndndez, Rodriguez y
Vargas 2012, Esteban et al. 2018). Asi, se cumplen toda una serie de caracteristicas de los
recursos para el aprendizaje electrénico (Devece 2013): se produce en red, dispone de
actualizacién inmediata, almacenamiento y recuperacion de la informacion, existe la posibilidad
de distribucién y comparticién de contenidos, es accesible a través de un ordenador, cuenta con
posibilidades de interaccion e interactividad, usa estdndares tecnoldgicos de internet y aporta un
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amplio panorama de soluciones para el aprendizaje, mds alld de los paradigmas tradicionales de
formacion.

Toda la actividad del curso se llevé a cabo a través del entorno virtual de aprendizaje de la
UPV, un entorno multilingiie y multiplataforma (PoliformaT), basado en la tecnologia Sakai. Se
trata de un software abierto y gratuito que dispone de numerosas herramientas para el
aprendizaje, clasificadas en recursos para la comunicacién: agenda, anuncios, noticias, chat,
videoconferencia, correo electrénico, foro y wiki; y recursos para la informacién: editor de
contenidos, repositorios, exdmenes, video apuntes, sondeos, etc. (Romero, Oltra y Pardo 2019).

Aspectos pragmatico—discursivos y sociolingiiisticos de la lengua

Desde un principio se buscé que el curso no se centrase Unicamente en los contenidos
lingiiisticos, sino que nos propusimos como objetivo la competencia comunicativa de nuestros
estudiantes, que a su vez eran o iban a ser profesores de / en valenciano. Asi mismo, se trataba
de que los alumnos adquiriesen la competencia sociolingiiistica, es decir, la capacidad de poner
en juego adecuadamente las normas de uso social de una lengua a partir de las creencias
sociales e individuales sobre esta y de la propia actitud del hablante (Ballester y Mas 2003, 8).

Desde los presupuestos e inquietudes que menciondbamos mds arriba, planteamos la
necesidad de poner un énfasis especial en la asignatura 7, relacionada con los aspectos
pragmaticos y sociolingiiisticos. Asi, se propuso al alumnado la realizacién de un médulo mds
centrado en el aspecto actitudinal que en el estrictamente lingiiistico. De esta manera, el
estudiante completaba su formacién con un conocimiento mas amplio de la situacioén
sociolingiiistica de la Comunitat Valenciana a la vez que se incidia en el trabajo de contenidos
diferentes, potenciando el aspecto reflexivo y dialégico.

Objetivos

El médulo proponia al alumnado una reflexidn sobre aspectos bdsicos de la sociolingiiistica, y
el andlisis de las correlaciones entre los fendmenos lingiiisticos y los fendémenos sociales a
partir de la prictica. Entre los contenidos cabe destacar la adquisicién del marco conceptual
necesario para la investigacion sociolingiiistica, asi como su aplicacion didéctica.

En cuanto a procedimientos, el programa del médulo resalta la capacidad del alumnado para
relacionar los andlisis sociolingiifsticos con otros vinculados a la estructura y el cambio social,
referidos a las lenguas en general y concretamente en lo que se refiere al caso valenciano.
Finalmente, los contenidos actitudinales que se pretendia trabajar giran en torno a la reflexién
sobre diversos fendmenos que afectan al uso normal de las lenguas, como por ejemplo los
prejuicios y la discriminacién lingiifstica, y la potenciacién de actitudes positivas hacia la
diversidad y la toma de conciencia por parte de los estudiantes de la necesidad de cuidar ese
patrimonio.

Programa

Por lo que se refiere al temario del mddulo, inicidbamos el mismo con un bloque de tres
unidades al cual denominamos genéricamente Infroduccié a la sociolingiiistica. Nuestro
objetivo en esta primera parte era que el alumnado que habia cursado asignaturas relacionadas
con la sociolingiifstica durante sus estudios universitarios recuperase el aparato conceptual
basico, y que aquellos que no tenian estos referentes adquirieran esas herramientas de base que
habrian de utilizar a lo largo del curso. Aparte de explicar el aporte de la sociolingiiistica a la
lingiiistica, se profundizaba en conceptos como bilingiiismo y diglosia, conflicto lingiiistico,
sustitucién y normalizacién lingiifstica, siempre desde un enfoque practico y mediante el debate
en clase a partir de textos reales, tanto de cldsicos de la sociolingiifstica (Weinreich 1953) como
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de noticias de prensa o articulos diversos. En este apartado se llevaba a cabo un primer
acercamiento a las realidades bilingiies o multilingiies de paises como Canad4, Bélgica, Suiza o
Israel y también a la realidad valenciana. El primer bloque concluye con el debate a través del
foro a partir de los conceptos de estereotipo, prejuicio y discriminacién lingiiistica (asi como su
tratamiento en el entorno educativo).

En el segundo bloque de contenidos (titulado Les llengiies al mon) pretendiamos hacer un
viaje por las lenguas existentes en el mundo y su clasificacion, el abordaje de determinados
conceptos relacionados, el debate sobre las lenguas minorizadas y sobre la desaparicién de
lenguas en el mundo. De esta manera llegdbamos al trabajo en clase sobre las lenguas
romdnicas, su origen y evolucidn, la influencia del sustrato prerromano, el paso de los pueblos
germadnicos, la influencia drabe, etc.

Finalmente, en el dltimo apartado (La variacio lingiiistica) se explicaba qué es la variacion
lingiiistica y sus tipologias, para finalizar investigando y haciendo aportaciones al foro en
relacién al valenciano dentro del diasistema lingiiistico catalan.

Metodologia y evaluacion

Tal como menciondbamos, la metodologia de trabajo que se planted desde el inicio del proyecto
pasaba por la interaccién constante (Cots 2007). El profesorado propuso una metodologia activa
a través de recursos como los foros (Labrador 1999), en que los participantes se responsabilizan
colectivamente de la elaboracion de todas las actividades (Oltra y Pardo 2016). Por ello se
consideré fundamental para la adquisicién de las competencias tanto la conexién como la
participacion del estudiantado.

si, desde el primer momento consideramos fundamental la presencia de actividades y
trabajos en los que hubiese interaccion entre el alumnado (sobre todo a través de los foros) y
entre este y el profesor. En este sentido, tomamos como punto de partida las reflexiones de
Ballester y Mas (2003) sobre el tratamiento de estereotipos y prejuicios lingiifsticos en clase,
poniendo el énfasis en el contacto intergrupal directo y duradero, en la recategorizacién y en las
intervenciones cognitivas, e incidiendo siempre en la lengua en uso como elemento
imprescindible en el aprendizaje. Pretendiamos asi efectuar un trabajo actitudinal tal como
proponen diversos autores (Martinez 1999), mediante la consolidacién del clima grupal y el
respeto a la diversidad y a todas las situaciones en cuanto al dominio de las lenguas, de manera
que se mejorase la competencia lingiifstica a través del uso.

Entre todas las tareas que se realizaron destacan las pruebas de evaluacién y el trabajo de
investigacion que cada alumno llevé a cabo sobre una lengua con problemas de minorizacién, o
bien relacionada (por razones comerciales, histéricas o de inmigracién) con la Comunitat
Valenciana. Se proporciondé a los estudiantes una serie de enlaces de pdginas web en los que
podian encontrar informacién relevante y fiable, con un sistema de trabajo en muchos aspectos
cercano al de las WebQuest (Oltra y Pardo 2008). El esquema orientativo que se propuso para
este trabajo es el siguiente:

1. Ubicacién de la lengua

2. Familia lingtiistica y rama

3. Caracteristicas especiales

4. Nuamero de hablantes

5. Tradicién literaria y popular

6. Situacién sociolingiiistica

7. Situacién legal

8. Situacién escolar
9. Propuestas de politica lingiiistica
10. Propuestas didécticas relacionadas
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Investigacion y resultados

Para conocer la opinién de los estudiantes de la asignatura, estos rellenaron un cuestionario de
10 preguntas (tres de ellas abiertas, y las demds en forma de escala de Likert sobre diferentes
aspectos de la misma, tales como cudles fueron los contenidos mads interesantes, si habia
cambiado su percepcién sobre las lenguas minorizadas, si habian realizado aprendizajes
importantes o si la investigacién sobre una lengua en peligro habia resultado relevante. En
cuanto a la valoracién de los resultados, en primer lugar cabe destacar que el alumnado mostré
una actitud mayoritariamente positiva hacia el desarrollo de la materia y los contenidos de la
misma. Un gran porcentaje (63%) de estudiantes reconocié que la reflexién del médulo le hizo
replantear sus posturas previas en lo que se refiere a la situacién de las lenguas histéricamente
minorizadas y en concreto sus actitudes hacia la lengua propia de la Comunitat Valenciana. En
muchos casos, y a veces independientemente de la L1 del estudiante, adquirieron esta “toma de
conciencia” de la situacion y de la necesidad de proteccion de las lenguas amenazadas desde la
investigacién llevada a cabo sobre una lengua en situacién de minorizacién, que les llevé a ver
el problema en perspectiva y a afrontar la situacién valenciana desde una éptica diferente: asi,
algunos de los comentarios de los estudiantes insistian en la idea del descubrimiento y la mejor
asimilacién de conceptos sociolingiiisticos no tanto desde la teoria sino desde la investigacion
de diversas realidades lingiiisticas en el mundo.

Igualmente, cabe destacar los porcentajes de estudiantes que encontraron interesantes los
contenidos del curso (90%), de quienes consideraron que en el plano personal les sirvi para
reflexionar sobre las lenguas y los hablantes (93%), y de aquellos a los que el mddulo aportd
conocimientos interesantes sobre este tema (95%).

Por lo que se refiere al trabajo de investigacion, los estudiantes lo consideraron una
experiencia muy gratificante, si atendemos a las respuestas a cuestiones como el interés para los
valencianos del acercamiento a otras realidades bilingiies (94% de respuestas “de acuerdo” o
“muy de acuerdo”), si fue positiva la investigacion sobre una lengua (87%), o si el trabajo
concreto realizado supuso un enriquecimiento personal (87%). Los porcentajes de alumnos que
optaron por las respuestas “en desacuerdo” o “muy en desacuerdo” oscilaron entre el 2% Yy el
0% seglin las preguntas, mientras que la respuesta “indiferente” obtuvo entre el 5% y el 13%.

En cuanto a las respuestas obtenidas en las preguntas abiertas observamos igualmente una
actitud positiva de los estudiantes ante la materia y el desarrollo de la misma: en relacién a la
pregunta nimero 5 (;Qué es lo mas interesante que has aprendido?), las respuestas son muy
variadas e inciden en diversos temas tratados en la asignatura. Por la coincidencia en las
respuestas cabe mencionar que los aspectos mas atrayentes han sido los relacionados con el
contacto y el conflicto lingiiisticos. Asi, una respuesta reiterada ha sido el interés por las
situaciones de conflicto y como estas ayudan a entender las dindmicas sociales. La historia
lingiiistica, el conocimiento y la configuracién de la propia lengua, el conocimiento de otras
realidades lingiifsticas y la desapariciéon de las lenguas son, en este orden, los siguientes
aspectos que mds interés han suscitado en los estudiantes.

En cuanto a la pregunta 9 (;qué es lo mas interesante que has descubierto sobre la lengua
objeto de tu investigacién?), la mayoria de las respuestas destacaron aspectos tales como
caracteristicas de la lengua estudiada (origen, usos culturales, formas de escritura, tradicién
literaria...), en segundo lugar, las respuestas mas frecuentes se refirieron al mejor conocimiento
de la realidad europea, de la variedad lingiiistica y de la lucha de muchas personas en el mundo
por conservar su lengua, sus raices y su patrimonio cultural.

Finalmente, se pedia a los estudiantes que destacaran aspectos positivos y negativos del
modulo: en lo referente a los positivos, estos destacaron la claridad y el esfuerzo por evitar la
erudicién estéril en la explicacion de los conceptos, el trabajo de investigacién y las diversas
actividades. Los aspectos susceptibles de mejora (teniendo en cuenta que un 32% de
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encuestados declaré que no habia aspectos negativos), fueron la extension del temario (15%), la
posibilidad de realizar debates y puestas en comun (13%) y la mayor participacién en las
actividades por parte de todos los estudiantes (10%).

Discusion y conclusiones

Las implicaciones del andlisis son sin duda numerosas, tanto en lo que se refiere a la
importancia de las actitudes lingiiisticas en el aprendizaje como en lo que respecta a futuros
disefios curriculares. En cuanto a las limitaciones del estudio, estas vienen dadas sobre todo por
el tamafio de la muestra y por el hecho de que los estudiantes sean docentes o futuros docentes
condicionados por la obligatoriedad del titulo de capacitacién para poder ejercer.

Los resultados de la investigacién en la asignatura estdn en plena consonancia con los que
arroja el conjunto de la titulacién (Romero, Oltra y Pardo 2015, 2019): en cuanto a la tasa de
éxito, mas de tres cuartas partes del alumnado obtuvieron el titulo: sin embargo, a la vista de
estos resultados, es evidente que hubiese sido necesario disefiar estrategias de refuerzo para
disminuir el ndmero de suspensos e implementar recursos motivadores para reducir los
abandonos. Por lo que se refiere al recurso mds utilizado, fue el repositorio documental el que
obtuvo mayor acceso, mientras que las herramientas relacionadas con la comunicacién y la
colaboracién recibieron muchas menos visitas, dato que apunta a un estilo de aprendizaje
tradicional, que se fundamenta en la asimilacién de contenidos de forma individual.

En referencia a la asignatura 7, los discentes destacaron aspectos como la claridad, si bien
un elemento importante de mejora hubiese sido la incidencia en la motivacién, que hubiese
podido compensar en parte la sensacion de falta de tiempo, de demasiada carga lectiva o de
insuficiente participacién en el grupo.

A pesar de la permanencia de algunos modelos tradicionales, es evidente que la formacién
en linea es una excelente oportunidad para satisfacer las necesidades de formacién continua que
requiere la sociedad actual. El curso que hemos analizado mantuvo un alto nivel de demanda y
de resultados, entre otros motivos a causa de la metodologia online y su capacidad de
adaptacion a distintos perfiles de estudiantes y a diferentes estilos de aprendizaje; por lo que se
refiere a los contenidos de sociolingiiistica, la valoracién es también necesariamente positiva.

A modo de conclusién, la experiencia constata la importancia de los contenidos
sociolingiiisticos y la necesidad de mantenerlos o incluso potenciarlos, dado su valor en el
trabajo de las actitudes lingiiisticas y su incidencia en el propio aprendizaje.
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