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OBJETIVOS/ OBJECTIVES

El Trastorno Obsesivo-Compulsivo es un trastorno incapacitante en el que existe una elevada demora en la busqueda de ayuda
profesional (123), Se ha desarrollado una aplicacion movil (app) de e-salud llamada esTOCma (www.estocma.com) con el objetivo de
aumentar el conocimiento general sobre el TOC, reducir el estigma asociado y proporcionar herramientas para la busqueda de ayuda
terapeutica.

El objetivo de este trabajo es evaluar el grado de aceptabilidad y satisfaccion asociados a la app esTOCma. El Modelo de Aceptacion
Tecnolodgica (TAM#4, por sus siglas en inglés) es una teoria que modela cdmo los usuarios llegan a aceptar y utilizar una tecnologia. Por
tanto, la aceptabilidad de una TIC, se entiende como un requisito previo a la adherencia de cualquier intervencion psicologica basada en
una TIC, ya que si no se acepta no sera usada. Siguiendo los principios del Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM) se evaluo la
facilidad de uso percibida (usabilidad mediante el System Usability Scale - SUS) y utilidad percibida, ya que segun esta teoria son
antecedentes directos de la intencion de uso. Ademas se recogio la satisfaccion de los usuarios con la APP.

Una muestra de 36 personas (Edad M=32,67; DT=12,26; 54,8% mujeres) usaron la aplicacion durante una media 10,36 dias (DT=10,22).
Tras su uso completaron el cuestionario de usabilidad SUS y una escala de opinion sobre la app. Un 39% de la muestra indico tener
formacion en salud mental y un 64% un manejo moderado de las TICs.

RESULTADOS/ RESULTS
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La facilidad percibida en el uso de la app fue muy alta. El SUS obtuvo una puntuacion
media de 82,7 puntos (DT7=12,88), que se interpreta como una percepcion del diseno de
la APP entre “Buena” y “Excelente” ®) . Por otro lado, la utilidad percibida también fue
elevada, se obtuvo una puntuacion media de 1,47 (DT7=0,60) que representa una
percepcion de la app entre muy util y util. Se encontraron diferencias entre los
participantes con formacion previa en salud mental (SM) y quienes no la tenian, con
una puntuacion “excelente” en el primer grupo (t(34)=-1,67; p<,05).

Cuando se pregunto a los participantes como mejoraria la app, un 10% sugirio que se
hiciera mas breve, mientras que un porcentaje similar sugirioc que no realizaria

cambios (8%).

La mayor parte de los participantes de los
participantes valoraron la app entre util y
muy util (94,4%), les ayudo a aprender
sobre el TOC entre bastante y mucho
(94,4%), y la recomendarian la APP a un
amigo entre bastante y mucho (80,6%).

Un 61,1% consideraron |la duracion entre
adecuada y muy adecuada, y un 28% algo
adecuada.
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CONCLUSIONES/ CONCLUSIONS

Los resultados de aceptabilidad y satisfaccion de la primera version de la app esTOCma han sido
positivos. Este estudio piloto ha servido para identificar aspectos susceptibles de mejora relativos a la
duracion de uso y a otras mejoras a nivel técnico, que nos permitiran alcanzar niveles mayores de
satisfaccion y participacion de los usuarios de esTOCma. Ademas, los resultados obtenidos en facilidad
percibida y utilidad percibida, predicen una buena actitud hacia el uso futuro de la app siguiendo el
modelo de aceptacion tecnoldgica.
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