Maria Torres Pérez”

L'article 41 de la Carta dels Drets Fonamentals
de la Unio Europea sobre el dret a una bona
administracio

DIAPOSITIVA 1

Hola, benvinguts. Soc Maria Torres i en aquest
video parlaré del dret a una bona administracio.

DIAPOSITIVA 2

El Dret a una bona administracio regulat en I'art. 41
de la Carta forma part del Titol V dedicat a la
Ciutadania de la Unio Europea.

El dret a la bona administracio deriva de I'existencia
de la propia Unié com una comunitat de dret, que
actua en la realitat social afectant les persones que
habiten en el territori dels seus Estats membres.

L’article 41 recull un principi de dret afirmat per la
jurisprudencia de manera anterior a la Carta i que
ha completat de manera activa al llarg dels anys
amb diferents manifestacions. La Carta reuneix,
doncs, sota el paraigua del dret a la nova
administracio una varietat de drets instrumentals o
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procedimentals reconeguts 1 perfilats per la
jurisprudencia comunitaria. Cal reconeixer, no
obstant aixo, que resulta un reconeixement nou en
un text de drets fonamentals, ja que cap text
Internacional anterior el reconeixia en els seus
articulats.

En 'ambit de la Uni6 es va comencar a reconeixer
en materia de dret a la competencia, associat al
principi de transparencia i al caracter democratic de
la Unig, sent la seua primera manifestacio recollida
en els tractats el dret d’accés als documents recollit
en l'article 255 del Tractat de la Comunitat Europea.
Hui dia, es recull en l'article 298 del TFUE.

En qualsevol cas, de manera general, cal detallar
gue, encara gque enquadrat en el Titol dedicat a la
ciutadania, aquest dret es reconeix, com indica el
seu primer paragraf, a qualsevol PERSONA en el
seu tracte amb qualsevol institucio, organ o
organisme de la Uni6, basat en una serie de
principis que serviran per a aprofundir en el seu
desenvolupament. A saber: principis d’obertura,
participacio, transparencia, rendicido de comptes,
eficacia i coherencia.

Anem perfilant cada manifestaci6 de manera
particular, sempre tenint en compte que les

mateixes no esgoten el dret a la bona administracio,
sind que simplement ajuden a la seua articulacio.
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La primera manifestacio recollida en el art. 41 es
refereix al fet que tots els assumptes siguen tractats
de manera equitativa, imparcial, proporcional, és a
dir, respectant el just equilibri entre els interessos
individuals i I'interes public general, i, tot aixo, dins
d’'un termini raonable.

Els conceptes d'imparcialitat, no discriminacio |
proporcionalitat, que es connecten amb altres drets
reconeguts en la Carta (com els recollits en els
articles 20 i 21) es concreten, per exemple, en el
Codi de Bona conducta administrativa del
Parlament Europeu (articles 5 a 9):

Segons l'art. 5 del Codi, en tramitar sol-licituds del
public i adoptar decisions, els funcionaris «garantira
el respecte del principi d’'igualtat de tracte». Segons
recull el Codi, «els membres del public que es
troben en la mateixa situacio seran tractats d’una
manera similar» | «De produir-se alguna diferencia
de tracte, el funcionari garantira que es troba
justificada per les caracteristigues pertinents
objectives del cas en concret» prohibint-se «tota
discriminacio injustificada entre membres del public
sobre la base de nacionalitat, sexe, raca, color,
origen etnic o social, caracteristiques genetigues,
llengua, religid o creences, opinions politiques o de
gualsevol altre tipus, pertinenca a una minoria
nacional, propietat, naixement, discapacitat, edat o
orientacio sexual».



El respecte al termini raonable, o a la celeritat en la
tramitacio tindra dos vessants. Si la norma en
gliestio estableix un termini per a la tramitacio, sera
la decisio en aquest termini. No obstant aixo, quan
la tramitacid no compta amb un termini de
referencia, el Tribunal de Primera Instancia, ha
afirmat que «per a apreciar si la duracidé d’aquest
procediment resulta raonable caldra tindre en
compte les circumstancies propies de cada
assumpte I, en particular, el context d’aquest, les
diferents fases del procediment que ha de seqguir la
Institucid en glestid (en el cas estudiat, era la
Comissig), la complexitat de I'assumpte i la seua
transcendencia per a les diferents parts integrades

Pero quina conseqgliencia es deriva de I'expiracio
del termini raonable? varien en funcio de I'eventual
regulacié normativa dels procediments, sense que
es puga afirmar generalment la regla de l'acte
presumpte. Els particulars afectats, en qualsevol
cas, podran reclamar la indemnitzacio
corresponent pel perjudici ocasionat, pero per a
aixo s’ha d’interposar el degut recurs per
iIndemnitzacio.

DIAPOSITIVA 4

El segon epigraf de I'art. 41 recull la manifestacio
de tres drets concrets, que reconeguts a traves de
la jurisprudencia del TJUE, la Carta aglutina sota el
paraigua de la “bona administracio”.
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Aixi, el primer dells és el tradicional dret a ser
sentit. Segons aguest article, el dret a la bona
administracio inclou, en particular: el dret de tota
persona a ser sentida abans que es prenga en
contra seua una mesura individual que l'afecte
desfavorablement.

El segon dels drets és el dret de tota persona a
accedir a I'expedient que el concernisca, dins del
respecte dels interessos legitims de Ia
confidencialitat | del secret professional i comercial;

Tots dos drets es vinculen amb altres drets
reconeguts en la Carta, com el dret a la defensa en
I'art. 48 o el dret a I'accés als documents de l'art.
42.

En tercer lloc, aquest apartat 2 al-ludeix a I'obligacio
gue incumbeix I'administracio de motivar les seues
decisions, recollint I'exigencia general de motivacio
de qualsevol acte o decisié comunitaria.

Els funcionaris comunitaris tenen el deure
Inexcusable de motivar els seus actes
administratius, indicant els motius en els quals esta
basada, exposant clarament els fets pertinents i el
fonament juridic de la decisio». No obstant aixo, la
motivacié de l'acte dependra també de la seua
naturalesa. Pero, en qualsevol cas, la motivacio ha
de mostrar, de manera clara i inequivoca, el
raonament de la institucié, de manera que els
Interessats puguen coneixer les raons de la mesura
adoptada amb la finalitat de defensar els seus drets
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| saber si la decisio esta o no fundada i, per una
altra, el jutge comunitari puga exercir el seu control
de legalitat, sense que puga produir-se a traves
d’explicacions posteriors a la decisio.

DIAPOSITIVA 5

El dret a la reparacid del mal recollit en I'apartat 3
ja venia recollit en anteriors Tractats, com l'art. 288
del Tractat de la Comunitat Europea o I'actual 340
del Tractat de Funcionament. Aquest dret suposa
gue Tota persona té dret a la reparacio per la Unid
dels danys causats per les seues institucions o els
seus agents en I'exercici de les seues funcions, de
conformitat amb els principis generals comuns als
Drets dels Estats membres.

Les condicions per a I'exercici de tal dret han sigut
Interpretades de manera rigorosa per la
jurisprudencia europea. Aixi, juntament amb Ia
necessitat de l'existencia del mal i el necessari
vincle de causalitat entre el mateix i I'accio de la
Institucio o I'agent, el sol-licitant haura de demostrar
que s’ha incorregut en wuna violacid prou
caracteritzada d’'una regla superior de dret que
protegisca els particulars.

DIAPOSITIVA 6

Finalment, I'art. 41 recull el dret a Tota persona
de dirigir-se a les institucions de la Unio en una de

6



les llengiies dels Tractats i rebre una contestacio en
agueixa mateixa llengua, tambeé recollit en I'estatut
de ciutadania del Tractat de Funcionament.

Si es tracta, per tant, d’'un procediment
iniciat a instancies d’un interessat, aquest triara la
llengua del procediment i I'’Administracié haura
d'utilitzar aquesta llengua per a la tramitacio
d’aquest i per a tots els actes d’instruccio.

En els processos iniciats d'ofici, la
jurisprudencia ha sequit el criteri fixat en el
Reglament nam. 1, del Consell, de 15 d’abril de
1958, pel qual es fixa el regim linguistic de la
Comunitat Economica Europea: la llengua de
I'Estat a la jurisdiccié del qual es troba sotmes el
subjecte en gliestiod (en cas de persones juridiques,
el de la seua seu social), pero la jurisprudencia ha
negat I'existencia d’'un principi general del Dret
europeu que garantisca a tot ciutada el dret al fet
gue es redacte en la seua llengua tot el que puga
afectar els seus interessos, siguen quals foren les
circumstancies.

DIAPOSITIVA 7

La Comissié s’ha compromes a garantir una
bona administracié en les seues relacions amb el
public. S’esforca per posar en practica el dret dels
ciutadans a una bona administracid i per evitar
gualsevol cas de mala administracio.



Des de I'any 2000 compta amb un Codi de
Bona Conducta Administrativa, adoptat el 13 de
setembre de 2000. En qualsevol cas, se li continua
exigint una proposta de reglament en el qual es
definisquen, amb caracter general i vinculant, les
regles i principis d'un futur “Dret administratiu
europeu”, pero ara com ara no sembla proxim en el
temps.

Que succeeix, no obstant aixo, quan tal dret no
és respectat? La cooperaciéo amb el Defensor del
Poble Europeu és clau referent a aixo. Aixi, els
ciutadans europeus compten amb la possibilitat
d’acudir al Defensor del Poble europeu en els casos
de mala administracio i en determinats casos, fins i
tot acudir al TJUE. Pero aquests drets es troben
limitats als ciutadans europeus.

DIAPOSITIVA 8

Aix0 és tot el que els havia de dir. Moltes
gracies per la vostra atencio.



