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María Carro Pitarch* 
 

L’article 43 de la Carta de Drets 
Fonamentals de la Unió Europea sobre el 

Defensor del Poble Europeu 
 
En aquesta publicació, els parlaré de l’article 

quaranta-tres de la Carta de Drets Fonamentals 
de la Unió Europea sobre el Defensor del Poble 
Europeu. 

L’article quaranta-tres de la Carta consagra 
que: “Tot ciutadà de la Unió o tota persona física 
o jurídica que residisca o tinga el seu domicili 
social en un estat membre té dret a sotmetre al 
Defensor del Poble de la Unió els casos de mala 
administració en l’acció de les institucions o 
òrgans comunitaris, a exclusió del Tribunal de 
Justícia i del Tribunal de Primera Instància en 
l’exercici de les seues funcions jurisdiccionals”. 
El Defensor del Poble de la Unió es regula així 
mateix en l’article dos-cents vint-i-vuit del Tractat 
de Funcionament de la Unió Europea i en el 
Reglament de la Unió pel qual es fixa el conegut 
com a Estatut del Defensor del Poble Europeu. 

Actualment, i des de 2013, la Defensora del 
Poble Europeu és Emily O’Reilly. 

 
 

* Investigadora contractada predoctoral (ACIF 2021) de Dret Internacional Públic. Universitat de 
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Aquest òrgan va ser creat pel Tractat de 
Maastricht i té per missió millorar la protecció 
dels ciutadans en casos de mala administració i 
reforçar la transparència i el control democràtic 
en la presa de decisions de les institucions i 
organismes de la Unió.  

El Defensor o Defensora és triat pel 
Parlament Europeu després de cada elecció i el 
seu mandat és renovable.  

Per a ser triada, la persona ha de tenir la 
ciutadania de la Unió i trobar-se en ple gaudi 
dels seus drets civils i polítics, així com no haver 
sigut membre de governs nacionals o diputat o 
diputada al Parlament Europeu, o membre del 
Consell Europeu o de la Comissió Europea en 
els dos anys anteriors a la data de publicació de 
la convocatòria de candidatures. 

Pot ser destituït pel Tribunal de Justícia, a 
petició del Parlament Europeu, si deixa de 
complir les condicions necessàries per a 
l’exercici de les seues funcions o si ha comès 
una falta greu. 

Entre les funcions que té la Defensora del 
Poble Europeu destaca la seua capacitat per a 
rebre les reclamacions relatives a casos de mala 
administració en l’acció de les institucions, 
òrgans o organismes de la Unió.  
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Per tant, la Defensora no pot investigar 
denúncies contra autoritats nacionals, regionals 
o locals, sinó únicament de la Unió. 

Aquestes reclamacions poden ser 
realitzades tant per qualsevol ciutadà de la Unió 
que residisca en un estat membre com per 
qualsevol persona física o jurídica que residisca 
o tinga el seu domicili social en un estat membre. 
No seran objecte de reclamació, no obstant això, 
les accions del Tribunal de Justícia i del Tribunal 
de Primera Instància realitzades en l’exercici de 
les seues funcions jurisdiccionals.  

Parlem de casos de mala administració 
quan una institució o un òrgan no actua de 
conformitat amb la legislació, no respecta els 
principis de bona administració o vulnera els 
drets humans. Seria el cas, per exemple, 
d’irregularitats administratives o casos de 
discriminació o abús de poder en la gestió de 
fons de la Unió Europea. 

Aquest concepte de mala administració 
inclou l’omissió de resposta, la denegació de 
l’accés a la informació o la demora innecessària 
en la concessió d’accés a aquesta en interès del 
públic. 

A més, la Defensora del Poble té la potestat 
d’investigar sobre la base d’aquestes 
reclamacions i ha de presentar un informe anual 
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al Parlament Europeu sobre el resultat 
d’aquestes.  

Totes les funcions han de ser exercides amb 
total independència conforme al Tractat de 
Funcionament de la Unió Europea.  

En l’acompliment de la seua missió, la 
Defensora del Poble durà a terme les 
investigacions que considere justificades, bé per 
iniciativa pròpia, bé sobre la base de les 
reclamacions rebudes directament o a través 
d’un membre del Parlament Europeu, llevat que 
els fets al·legats siguen o hagen sigut objecte 
d’un procediment jurisdiccional.  

Quan la Defensora del Poble haja 
comprovat un cas de mala administració, el 
posarà en coneixement de la institució, òrgan o 
organisme interessat, que disposarà d’un termini 
de tres mesos per a exposar la seua posició a la 
Defensora del Poble. 

Finalment, la Defensora del Poble remetrà 
un informe al Parlament Europeu i a la institució, 
òrgan o organisme interessat. La persona de qui 
emane la reclamació serà així mateix informada 
del resultat d’aquestes investigacions. 

 


