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Resumen

Objetivos: Analizar la prevalenciay grado del sindrome de desgaste profesional entre radi6logos
en Espana. Como objetivos secundarios se pretende identificar sus posibles factores desencade-
nantes y atenuantes para implementar intervenciones preventivas y correctivas, disminuyendo
el estrés asociado y aumentando el rendimiento y la satisfaccion laboral de los radidlogos.
Material y métodos: Estudio transversal y observacional realizado mediante una encuesta en
linea, andnima y voluntaria, desarrollada a través de formularios de Google® y dirigida a
radiologos especialistas y en formacion. La encuesta se estructura en tres apartados: una valo-
racion cualitativa del grado del sindrome de desgaste profesional a través del Maslach Burnout
Inventory Human Services Survey (MBI-HSS), el segundo constituido por una serie de preguntas
sociodemograficas y laborales, y el Gltimo apartado centrado en las posibles causas de estrés y
de mejora en el entorno laboral.

Los resultados de la encuesta se analizaron estadisticamente para determinar la asociacion
entre las variables y el sindrome, asi como para determinar posibles factores de riesgo y
protectores.

Resultados: Tras difundir la encuesta en redes sociales y correo electrdnico se recibieron un
total de 226 respuestas (175 de especialistas y 51 de residentes). La media de edad fue 41
anos (desviacion estandar de 11 afos, rango de 25 a 68), sin predominancia de género (52%
hombres). La prevalencia del sindrome fue del 33%, sin diferencias significativas entre adjuntosy
residentes. No se han identificado factores de riesgo que se asocien con el desgaste profesional.
Tener docencia en el lugar de trabajo fue el Unico factor de proteccion.
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Introduccion

Conclusiones: Un tercio de los radidlogos que han contestado padecen sindrome de desgaste
profesional. Dado que las consecuencias de este sindrome pueden afectar al entorno perso-
nal y al desempefio laboral del profesional, deberia priorizarse su identificacion temprana e
implementarse una intervencion adecuada.

© 2021 SERAM. Publicado por Elsevier Espana, S.L.U. Todos los derechos reservados.

Prevalence of burnout syndrome in Spanish radiologists

Abstract

Background and aims: The primary objective was to analyze the prevalence and degree of
professional burnout in radiologists in Spain. Secondary objectives were to identify possible
factors that increase or decrease the risk of burnout to enable preventive and corrective mea-
sures, decrease the stress associated with this condition, and thereby increase radiologists’
performance and satisfaction at work.

Material and methods: This cross-sectional observational study used a voluntary, anonymous
online survey of attending radiologists and residents through Google Forms®. The survey was
structured into three sections: a qualitative assessment of the degree of professional burnout
with the Maslach Burnout Inventory Human Services Survey (MBI-HSS), a series of sociodemo-
graphic and work-related questions, and a final section centered on possible causes of stress
and improvements to the working environment.

The results of the survey were analyzed statistically to determine which variables were asso-
ciated with burnout syndrome as well as to identify possible risk factors and protective factors.
Results: After disseminating the survey through social networks and email contacts, we recei-
ved a total of 226 responses (175 from attending radiologists and 51 from residents; 52% men;
mean age, 41 & 11 years; age range, 25-68). The prevalence of the syndrome was 33%, without
significant differences between attending radiologists and residents. No risk factors associated
with burnout were identified. Teaching in the workplace was the only protective factor.
Conclusions: One-third of the respondents had burnout syndrome. Because the consequences
of this syndrome can affect professionals’ personal life and their ability to do their jobs, early
detection and intervention should be prioritized.

© 2021 SERAM. Published by Elsevier Espana, S.L.U. All rights reserved.

aislamiento profesional y, fundamentalmente, una disminu-
cion en la calidad y satisfaccion con el trabajo.

El sindrome de desgaste profesional (SDP) fue descrito y
publicado por primera vez en 1975 por Freudenberger'.
Un afio mas tarde, Maslach y Jackson?? lo definieron como
una situacion de sobrecarga emocional entre profesionales,
estructurandolo en tres componentes principales: agota-
miento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion
personal. Con estos factores se construy6 el instrumento
mas utilizado globalmente para su valoracion: el cuestio-
nario Maslach Burnout Inventory (MBI)>™*. En 1981 se cred
una variante de este cuestionario con una amplia aceptacion
internacional, dirigido a profesionales de ‘‘servicios huma-
nos’’, conocido como Maslach Burnout Inventory Human
Services Survey (MBI-HSS)>.

En la actualidad, el SDP es una entidad sujeta a debate
en la sanidad de todo el mundo, con un interés creciente
en los Ultimos afnos por su alta prevalencia dado que se
estima que un gran nimero de profesionales de la salud
padece este sindrome. En conjunto, se caracteriza por una
pérdida de la capacidad de relajacion, anhedonia laboral,

El ejercicio de la profesion médica se desarrolla en
un ambiente laboral cargado de tension emocional y res-
ponsabilidad. Estos factores, mantenidos en el tiempo y
exacerbados por otras posibles circunstancias, pueden cau-
sar alteraciones en la salud psicologica de los profesionales
sanitarios. En radiologia, el auge informatico y tecnoldgico
con la aparicion de nuevas pruebas diagndsticas y terapéuti-
cas de complejidad creciente, junto con el mayor nimero de
estudios informados por radiologo, ha supuesto un aumento
notable en la carga laboral y en la responsabilidad aso-
ciada, haciendo que este colectivo sea vulnerable a esta
patologia®.

En varios paises se han llevado a cabo diversos estudios
para determinar la prevalencia y naturaleza del SDP en el
personal médico’-'°. Uno de los trabajos mas recientes en
Estados Unidos realiza una encuesta sobre el SDP en la cual
se situaba a los radiologos en la posicion nimero 7 de un
total de 20 especialidades, mostrando que hasta un 46% de
ellos sufren este sindrome'". Tras una exhaustiva revision de
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la literatura espanola, no se ha encontrado ningln estudio
documentado que investigue el desgaste en radiologos que
desempeifian su trabajo en el ambito nacional.

En este trabajo se analiza la prevalencia y el grado de
afectacion del sindrome desgaste profesional entre una serie
de radidlogos en Espaia por medio de una encuesta. Entre
los objetivos secundarios del trabajo se pretende identificar
aquellos factores que actian como desencadenantes o ate-
nuantes del sindrome para de esta forma permitir disenar e
implementar intervenciones preventivas y correctivas, dis-
minuyendo asi el estrés asociado al sindrome y posiblemente
aumentando el rendimiento y la satisfaccion laboral de los
radiologos.

Material y método

Se trata de un estudio transversal, observacional, descrip-
tivo y analitico realizado mediante una encuesta en linea,
anénima y completamente voluntaria, desarrollada a tra-
vés de la aplicacion Formularios de Google® (Google LLC,
Alphabet Inc., Mountain View, California, EE. UU.) y diri-
gida a médicos radidlogos especialistas y en formacion que
desarrollen su actividad en Espana. Para la realizacion de
la encuesta se dio la maxima difusion a través de diversos
medios de comunicacidn y se permitio su realizacion durante
un periodo de 7 meses (desde enero hasta julio de 2019). En
concreto, se envio el enlace directo de la encuesta a través
de correo electronico, WhatsApp, Twitter y Facebook, soli-
citando la colaboracion y maxima difusion a través de las
secciones Y filiales de las sociedades radiologicas espanolas.
No se tiene constancia de a cuantos profesionales y residen-
tes llego esta solicitud.

Se especifico que la participacion en la encuesta era
totalmente voluntaria antes de comenzar la misma, expli-
cando que la explotacion de los datos proporcionados se
realizaria de forma totalmente an6nima y exclusivamente
para fines de investigacion. El criterio de inclusion como res-
puestas validas fue la completitud del cuestionario MBI-HSS.
Se excluyeron todas aquellas respuestas total o parcial-
mente incompletas.

La encuesta se componia de tres apartados principales
(Anexo 1). Por un lado, un sondeo cualitativo para valo-
rar el grado del SDP a través del cuestionario MBI-HSS> %3,
Ademas, se incluyd una serie de preguntas para identificar
posibles factores de riesgo susceptibles de intervencion. El
cuestionario MBI-HSS consistié en 22 items distribuidos en
tres grandes apartados: agotamiento emocional compuesto
por 9 items, despersonalizacion por 5 items y falta de rea-
lizacion personal por 8 items. Cada participante tuvo que
graduar cada item segln una escala que indicaba la frecuen-
cia con la cual experimentaba cada situacion en su ambito
laboral. Esta escala se construyo con un rango de 7 respues-
tas posibles desde 0 (“‘nunca’’) hasta 6 (‘‘todos los dias’’).
Las puntuaciones finales de cada apartado se obtuvieron
sumando cada item que lo engloba. Los tres apartados se
clasificaron finalmente en tres grados (bajo, medio y alto)
de acuerdo con los puntos de corte (tabla 1) establecidos
previamente en la literatura especializada®>'. Finalmente,
se considero que el profesional presentaba SDP si obtenia un
valor alto para agotamiento emocional (>27), ademas de un

Tabla 1 Puntuaciones por dimensiones del cuestionario
MBI-HSS

Bajo Moderado Alto
Agotamiento 0-18 19-26 >27
emocional
(0-54 puntos)
Despersonalizacion 0-6 7-9 >10
(0-30 puntos)
Realizacion personal 0-33 34-39 >40

(0-48 puntos)

valor alto para despersonalizacion (>10) y/o bajo para falta
de realizacion personal (<33).

El segundo apartado de la encuesta estaba constituido
por 13 preguntas generales sobre aspectos asociados al
entorno sociodemografico, socioeconémico y laboral de los
encuestados (Anexo 1). El enfoque de este apartado estaba
orientado a las condiciones de trabajo de los radidlogos,
reconociendo que estas han cambiado de manera sustancial
en la Gltima década, fundamentalmente por el auge infor-
matico y el desarrollo tecnoldgico que ha transformado por
completo el entorno laboral del radidlogo. El tercer apar-
tado se centra en preguntas sobre la percepcion/opinion de
los radidlogos sobre posibles causas de estrés y factores que
podrian mejorar su situacion laboral (Anexo 1).

A partir de la base de datos generada con todas las
respuestas del cuestionario, se realiz6 en primer lugar un
proceso de reagrupacion de variables y niveles, homogeniza-
cion de los datos y analisis de coherencia de las respuestas,
seguido de un analisis descriptivo de las variables, tanto
visual como numérico. Posteriormente, su utilizo esta base
de datos procesada para realizar diferentes analisis esta-
disticos. Para analizar la asociacion de diferentes variables
categoricas nominales con la presencia o no del sindrome
se empled la prueba de la x? de independencia de facto-
res. El analisis de correlacion con la presencia del sindrome
se hizo mediante la obtencion de los siguientes coeficien-
tes de correlacion: phi para variables categoricas nominales
dicotomicas, V de Cramer para variables categoricas nomi-
nales de mas de dos niveles, tau de Kendall en el caso de
variables categoricas ordinales y el coeficiente de correla-
cion biserial puntual para variables continuas. El analisis de
diferencias entre los distintos grupos de una misma variable
(tales como especialidad, comunidad auténoma y género),
asi como de las diferencias de respuestas referentes a las
causas de estrés y a la mejora del estado de animo en funcion
de la presencia de patologia, se determinaron mediante la
prueba de proporciones de dos muestras independientes. En
todas las pruebas estadisticas mencionadas anteriormente
se establecidé un valor de p menor de 0,05 para considerar
significativo el resultado. Finalmente, el analisis de factores
de riesgo y de proteccion se llevd a cabo mediante el calculo
de la odds ratio (OR). En este caso se consideré como resul-
tado significativo, aquel factor para el cual el intervalo de
confianza (IC) del 95% para la OR no incluia el 1 (situacion en
la que la prevalencia de la condicion o factor analizado que
posee el grupo de alto riesgo es la misma que en el grupo de
bajo riesgo).
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Prevalencia del sindrome de Tabla 2 Caracteristicas sociodemograficas de la muestra
desgaste profesional recogida

Encuestados (n=226) (%)*

Genero
Varones 118 (52,4%)
Mujeres 107 (47,5%)
Edad anos (. & DE) 41,1+11,42
Comunidad Auténoma
C. Valenciana 110 (49,5%)
Cataluna 19 (8,6%)
C. Madrid 18 (8,1%)
Galicia 16 (7,2%)
NO SDP Otras 63 (26,6%)

66,4 % Centro de trabajo
Terciario 138 (61,9%)
Secundario 37 (16,6%)
Figura 1  Prevalencia del sindrome de desgaste profesional Primario 28 (12,6%)
(SPD) entre los encuestados (n=226). Hospital privado 16 (7,2%)

Centro de especialidades 4 (1,7%)
Tanto el procesado de la base de datos como los anali-

sis estadisticos se realizaron mediante los softwares Spyder Anos trabajados

(v4.1.4) y JupyterNotebook (v6.0.3) con la version 3.8.3 de U= ar-los (&)
5-9 anos 32 (14,1%)
Python y los paquetes pandas (v1.0.5), numpy (v1.18.5), -
scipy (v1.5.0) y matplotlib (v3.2.2) 10-19 anos 48 (21,2%)
o R 20-29 anos 44 (19,5%)
>30 afios 24 (11%)
Resultados o
Subespecialidad
Durante el periodo de 7 meses desde enero a julio 2019, 226 Ead.glogt,o HarsEl gf (gg’é‘;%)
radiologos completaron el formulario en linea, con una dis- AESd] ente 29 (13’09‘,’)
tribucion por género similar (52% hombres y 48% mujeres) " on:en &t T (8 1’y°)
y con una edad media de 41 anos [desviacion estandar (DE) : l:SCU oesquetetico 15 (6,79"))
11 anos, rango desde los 25 hasta los 68 anos]. La Comu- In ervendc1olr11smq 15 (6’79?)
nidad Valenciana reunié la mitad de los radidlogos (50%), szgen € alranJer 15 (6’7;)
seguida de Catalufa (9%), Comunidad de Madrid (8%) y Gali- Te,l ez/acy cdu.e 0 14 (6,3;)
cia (7%). El sector publico represent6 un 93% de la muestra, | c;raxfl ardio 8 ; 87 <)
estando la actividad privada menos representada. Los hos- LT an '. 5 (2’ 2;)
pitales terciarios fueron los centros mas numerosos con el Orgerlma,s 1 ( 0’59‘,’)
62%, seguidos de los hospitales secundarios (17%), prima- ncotogia (0h550)
rios (13%), centros privados (7%) y centro de especialidades Guardia
(2%). Mas del 86% de los radiologos hacen guardias, siendo No 30 (13,5%)
la frecuencia de guardias mayoritaria entre las 3 y 6 guar- Menos de 3 guardias 57 (25,7%)
dias mensuales (52%). Los médicos residentes en su conjunto Entre 3 y 6 guardias 115 (52,1%)
representaron el 23% de la muestra. Por subespecialidades, Mas de 6 guardias 19 (8,6%)
el grupo de radiologos generales resultd ser el mas amplio
. . Sueldo
con el 23% del total de encuestados, seguidos de radio-
, bl Menos de 25000 € 43 (19,3%)
logia de abdomen (13%) y musculoesquelética (8%). Todas
estas caracteristicas sociodemograficas estan detalladas en A O SIS 59 (P9
Nk st ! g Mas de 45000 € 121 (54,2%)
El cuestionario MBI-HSS arrojo una prevalencia global de Incentivos
SDP del 34% (76 de los 226 radidlogos encuestados cumplian Si 93 (41,2%)
criterios de SDP) (fig. 1). Las puntuaciones por subescalas No 133 (58,8%)
de dicho cuestionario se recogen en la tabla 3. Docencia
Por subespecialidades radiologicas no se ha identificado Si 192 (84,9%)
ninguna asociacién estadistica con la presencia del SDP No 34 (15 1’%)
(p=0,167). :
De la misma manera, no se identifico correlacion entre @ Porcentaje del nimero total de respuestas validas para cada
variable.

el grupo SDP y el sueldo anual (p=0,358).
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Tabla 3 Resultados de las dimensiones que determinan el
sindrome de desgaste profesional entre los sujetos que cum-
plen los criterios de sindrome de desgaste

Agotamiento emocional (media + DE) 24,2 +10,9
Despersonalizacion (media + DE) 9,53+6,12
Realizacion personal (media + DE) 32,6 +£8,51
Agotamiento emocional alto (n; %)
No 140 (61,9%)
Si 86 (38,1%)
Despersonalizacion alta (n; %)
No 124 (54,9%)
Si 102 (45,1%)
Realizacién personal baja (n; %)
No 115 (50,9%)
Si 111 (49,1%)
Sindrome de desgaste profesional
No 150 (66,4%)
Si 76 (33,6%)
- N
Programa de docencia Siu
300
225 —
34(15.1%)
150
192(84.9%)
75 11(22.4%)
59(77.6%)
0
SDpP NO SDP
Figura 2 Prevalencia del programa de docencia entre los

encuestados con y sin sindrome de desgaste profesional (SPD).

El Unico factor protector de SDP encontrado fue tener un
programa de docencia en el lugar de trabajo (OR 0,44; 1C95%
0,21-0,93, p=0,033) (fig. 2).

Laedad (p=0,18), el género (p=0,276), los anos trabaja-
dos (p=0,802), las guardias (p =0,275), sueldo (p=0,358), el
tipo de hospital donde se desarrolla la actividad (p=0,682),
trabajo extra (p=0,826) y los incentivos (p=0,078) no se
asociaron significativamente con el SDP.

Dentro de las principales causas de mejora del estado de
animo que se identificé en el grupo con SDP con diferencias
significativas vs. el grupo sin SDP fueron: ‘‘mejoras en la

organizacion del servicio’’ (98,7% SDP vs. 91.7% sin SDP, 7.0;
1C95% 1,8-12,12; p=0,03), ‘‘disminuir el nimero de estudios
asignados a cada profesional’’ (81,1% SDP vs. 63,4% sin SDP
17,7; 1C95% 5,77-29,63; p=0,005) y ‘‘disminuir el nimero
de guardias’’ (75,0% SDP vs. 55,1% sin SDP 19,9; 1C95% 6,82-
32,89; p=0,03).

En el grupo sin SDP se identifico con diferencias signi-
ficativas y mayor prevalencia como causa de mejora del
estado de animo una mejora en las aptitudes de comunica-
cion (53,4% SDP vs. 72,3% sin SDP -18,9; 1C95% -32,53 - -5,3;
p=0,006), sin identificar otras causas de mejora del estado
de animo ni causas de estrés mas prevalentes en este grupo
vs. el grupo con SDP.

Las causas de mejora del estado de animo mas preva-
lentes y sin diferencias significativas entre ambos grupos
fueron: ‘‘aumentar el niUmero de personas asignadas para
cada una de las actividades’’ (87,5% SDP vs. 76,9% sin SDP
10,6; 1C95% 0,28-20,87; p=0,06), ‘‘fomentar el trabajo en
equipo’’ (83,8% SDP vs. 83,5% sin SDP 0,3; 1C95% -10,01-
10,69; p=0,98)y ‘‘establecer la actividad a realizar por cada
profesional diariamente’’ (81,9% SDP vs. 70,4% sin SDP 11,5;
1C95% -0,11-23,15; p=,06)

Dentro de las principales causas de estrés que pudimos
identificar en ambos grupos, y que no tenian diferencias sig-
nificativas entre ellos fueron: ‘el ordenador/programa se
cuelga facilmente’’ (79,4% SDP vs. 79,3% sin SDP 0,1; 1C95%
-11,64-11,95; p=0,96), ‘‘falta de control sobre el trabajo’’
(87,3% SDP vs. 78,4% sin SDP 8,9; 1C95% -1,66-19,5; p=0,12)
e ‘‘inconformidad con el sueldo’’ (57,4% SDP vs. 50,0% sin
SDP 7,4; 1C95% -7,51-22,22; p=0,34).

Dentro de las causas de estrés identificadas mas preva-
lentes en el grupo con SDP, y con diferencias significativas
frente al grupo sin el mismo fueron: trabajo demasiado cao-
tico que causaba agotamiento (89,6% SDP vs. 54,9% sin SDP
34,7; 1C95% 23,3-46,13; p=0,001), las guardias de urgen-
cias (77,4% SDP vs. 58,2% sin SDP 19,2; 1C95% 7,24-35,58;
p=0,007), gran nimero de estudios asignados por dia (75,0%
SDP vs. 54,0% sin SDP 21,0; 1C95% 7,66-34,27; p=0,002) y que
el trabajo no les permitia pasar suficiente tiempo con sus
familias (70,2% SDP vs. 48,8% sin SDP 21,4; 1C95% 7,24-35,58;
p=0,003).

Discusion

Es de relevancia reconocer que casi un tercio de los radio-
logos que responden a la encuesta presentan componentes
del SDP. De ellos, es de destacar que trabajar en un centro
con docencia es factor protector de desarrollar el sindrome.
Para mejorar el estado de animo de los radidlogos se recono-
cen relevantes las mejoras en la organizacion del servicio,
la menor carga de trabajo y realizar menos guardias. Entre
las causas de estrés mas prevalentes esta el trabajo caotico,
las guardias, la carga de trabajo y la falta de tiempo con la
familia.

Muy parecidos a nuestros resultados, el estudio de Ganes-
han en EE. UU."” puso de manifiesto que el 29% de los
radiologos cumplian criterios de SDP e identificaron varios
factores estresantes en su entorno laboral como la sobre-
carga de trabajo, la incapacidad para conciliar la vida
personal y profesional, la preocupacion por no acceder a un
rango académico superior, falta de autonomia en el trabajo,
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falta de reconocimiento por parte de otros especialistas o
por parte de los pacientes, y preocupacion por litigios o
denuncias por negligencia. En Canada, el 72% de los radio-
logos y residentes experimentaron al menos un sintoma de
SDP'®, Otros estudios recientes en radiélogos musculoesque-
léticos y en neurorradidlogos mostraron que hasta el 80% de
los encuestados presentaban valores altos en una o mas de
las dimensiones del SDP'":"8,

En consonancia, nuestro estudio también evidencia en el
grupo desgaste; la mayoria de los participantes sehalaron
las guardias, el trabajo cadtico, el gran nimero de estudios
asignados por dia y que el trabajo no les permitia pasar sufi-
ciente tiempo con sus familias, como los factores principales
de estrés.

De manera similar a los facultativos, y en comparacion
con otras disciplinas, se ha observado que los residentes de
radiologia experimentan un mayor desgaste profesional. En
un metaanalisis reciente, que incluia solo los articulos que
han utilizado el cuestionario MBI, se pone de manifiesto que
a nivel internacional los radiélogos forman parte de las pri-
meras tres especialidades con residentes mas desmotivados
en conjunto, junto con los residentes de neurologia y ciru-
gia general®. En este sentido se ha postulado que este efecto
puede estar relacionado con la naturaleza aislada de la prac-
tica de la radiologia y por el papel central de las imagenes en
el diagnéstico y el manejo de diversas enfermedades como
factor de agotamiento, especialmente durante las guardias
en las etapas tempranas de la residencia'. También en este
sentido puede considerarse que la amplitud de conocimien-
tos requeridos en muy poco tiempo en los comienzos de la
residencia aumenta la percepcion de desgaste debido a la
inseguridad de manejar y diagnosticar lo desconocido?. La
remuneracion relativamente estancada del residente, con
un sueldo base actual de 1100€, y el costo de vida en gene-
ral alto para este salario agrega otro nivel de estrés para el
residente en radiologia.

Mas de la mitad de los encuestados sefialaron que predo-
mina una inconformidad con el sueldo actual. Medscape ha
realizado un estudio que puso de manifiesto que el total de
ingresos relacionados con la practica clinica de los médicos
espanoles es mucho menor que el resto de sus homologos
europeos, llegando a ser menos del 42% del sueldo aleman
o inglés?'. Este hecho fue confirmado indirectamente por el
propio Ministerio de Sanidad al publicar un informe en el que
se detallan algunos salarios medios??. En cambio, en la lite-
ratura se describe que una de las mejores formas de prevenir
y tratar el SDP en la mayoria de los médicos es encontrar un
equilibrio entre el estilo de vida y las expectativas financie-
ras, sin que estas afecten a la conciliacion familiar ni a la
calidad del trabajo®?%3.

El Unico factor protector frente al SDP que identificamos
fue tener un programa de docencia en el lugar de trabajo,
resultado que puede relacionarse con la disminucion del sen-
timiento de aislamiento del radidlogo®?* y con la ayuda que
supone el residente para solucionar ciertos trabajos mas
administrativos que pueden ocupar mucho tiempo de escaso
valor para el radidlogo®-?’. Es de destacar sin embargo que,
por otro lado, otros estudios hablan acerca de que la docen-
cia durante el trabajo puede disminuir la productividad del
radiélogo hasta un 30-50%28.

Los diferentes trabajos sobre factores predisponentes
también informan de que los radidlogos que trabajan un

mayor nimero de turnos de noche pueden tener un mayor
riesgo de agotamiento?®*°, dado que la privacion del suefio
interrumpe la conectividad y el procesamiento dentro de
las estructuras cerebrales, que a su vez provoca una des-
regulacion emocional®'. El suefio insuficiente también da
como resultado una capacidad reducida para mantener la
atencion y en consecuencia puede afectar a la fase de inter-
pretacion de las imagenes y la elaboracion del informe,
con un aumento consecuente de errores médicos®?33. Al
mismo tiempo, afirmaron que una mejora en la organiza-
cion del servicio, una disminucion del nimero de guardias y
el nimero de estudios asignados a cada profesional ayudaria
en la mejora del estado de animo.

Numerosos estudios han informado de que el aumento de
la carga de trabajo en radiologia es una de las principales
fuentes de estrés relacionadas con el trabajo®'73%3435, En
nuestra muestra, el grupo SDP percibe como fuente de estrés
el mayor nimero de estudios asignados al dia y sefalan que
disminuir este nUmero podria mejorar su estado de animo.
Esto se puede deber al hecho de que la carga de trabajo
en radiologia ha aumentado sustancialmente en los Gltimos
30 afos con la masificacion de estudios digitales almace-
nados en el PACS (Picture Archiving and Communications
Systems en inglés). Hoy en dia, hay una mayor utilizacion
de imagenes en conjunto con datos mucho mas grandes para
analizar, software de reconocimiento de voz y autoedicion,
y el aumento general en el nimero de estudios de imagenes
leidos?®**. En este sentido, Bhargavan observd un aumento
del 70,3% de trabajo anual de URV (unidades relativas de
valor) por radiélogos FTE (equivalente a tiempo completo
o full time equivalent) de 1991-92 a 2006-07°“. Otro estu-
dio realizado en Reino Unido entre 2007 y 2010 que analizd
el nimero de imagenes que se evalUa en TC concluyen que
ha aumentado entre un 49% y un 75%%°. En nuestro estudio,
el 80% de los encuestados reseharon que tienen problemas
con el ordenador y los sistemas informaticos, y perciben una
falta de control sobre su propio trabajo. Son resultados preo-
cupantes, y probablemente este problema aumente con el
tiempo.

Otros factores que contribuyen a una sensacion de sobre-
carga de trabajo incluyen jornadas de trabajo prolongadas
con mayores responsabilidades fuera del horario habitual,
disminuir el tiempo dedicado a un informe?’, demandas de
tiempo conflictivas (clinicas, académicas, administrativas) y
personal insuficiente para completar las tareas habituales®.

Aunque en nuestro estudio no se identificaron dife-
rencias significativas entre hombres y mujeres, en la
bibliografia consultada el género en radiologia se asocio
significativamente con un aumento de tasas de SDP. Se ha
identificado que el sexo femenino tiene mas probabilidades
de experimentar agotamiento que el masculino'*¢. Nues-
tros resultados se pueden deber a la emancipacion de la
mujer con un rol médico en los Ultimos afos, en una cul-
tura sanitaria donde la equidad laboral se esta desarrollando
desde hace anos y donde vemos frecuentemente mujeres en
posiciones de liderazgo y altos cargos. Asi mismo, la funcién
dual de madre-pareja y médico ha cambiado en los Gltimos
anos y es mucho mas frecuente que las labores del hogar
sean compartidas con la pareja.

Aunque en nuestro estudio no se ha identificado corre-
lacion entre la presencia de SDP y la edad del radidlogo
o los afnos trabajados como radidlogos, se ha identificado



+Model
RX-1327; No. of Pages 8

Radiologia xxx (XXXX) XXX—XXX

que la prevalencia del sindrome disminuye a mayor edad y
a mayor numero de afios de experiencia como radilogo'.
Las posibles explicaciones a esta discrepancia incluyen una
posible posicion que les permite controlar mejor sus horarios
y actividades, tener menos responsabilidades para el cui-
dado familiar, mejor situacion financiera e incluso que han
desarrollado mejores habilidades para mejorar y prevenir el
SDP. También es posible que la prevalencia y la gravedad del
SDP afecten negativamente a los profesionales mas longe-
vos, de modo que los radiologos con SDP se hayan retirado
y hayan dejado su trabajo, quedando los que tienen menor
desgaste?’.

Cabe ahora comentar las principales limitaciones de este
trabajo. Aunque el nimero de los radidlogos en Espaia no
se conoce con exactitud, la Sociedad Espaiola de Radiologia
Médica (SERAM) establece que en el ano 2019 contaba apro-
ximadamente con 6000 socios. Dado que a nuestra encuesta
respondieron un total 226 radiélogos y si consideramos que
probablemente todos fueran socios SERAM, este porcentaje
representa el 4% de socios de la SERAM. Dado que es una
muestra pequefia de los radidlogos espafnoles en general,
debe considerarse que el estudio presenta una limitacion
importante al no garantizar la extrapolacion de sus resul-
tados. Otra limitacion de la encuesta es que puede haber
una diferencia en la tasa de respuestas entre los radidlogos
con y sin SDP, sesgando los resultados de la misma, ya que
aquellos con SDP pueden haber tenido una mayor predispo-
sicion a responder el cuestionario. Ademas, es posible que
otros factores estresantes profesionales, personales o fami-
liares no reflejados en la encuesta también contribuyan al
agotamiento de los radiologos.

Con los resultados de nuestro estudio, nos parece que
existen otros factores laborales y externos al entorno laboral
que no hemos medido en este estudio. Dentro de los factores
laborales que podrian contribuir al agotamiento no medidos,
que podrian tener relacion con la patologia son: el aumento
del nimero de estudios por radiologo, la complejidad de
cada estudio, el tiempo usado en otras labores administrati-
vas y/o interrupciones, asi como también habria que valorar
el entorno familiar/personal, que podria tener una impor-
tante influencia como factor protector o de riesgo para el
sindrome, de acuerdo con cada situacion en particular.

Conclusiones

Este estudio describe el impacto del sindrome de desgaste
profesional (burnout) en los radiélogos en Espana, el cual se
detectd con una alta prevalencia en nuestra serie encues-
tada (34%).

Aunque la evidencia disponible es limitada para hacer
intervenciones efectivas que mejoren esta situacion, este
estudio establece hitos sobre los que actuar para desarrollar
programas de atencion y prevencion de este trastorno entre
los radiologos en Espafa.

Los hallazgos realizados en este trabajo sugieren que, si
se llevaran a cabo determinados cambios en algunos aspec-
tos relacionados con las condiciones laborales identificados
en esta investigacion, se podrian desarrollar estrategias que
buscaran fomentar un trabajo de alta calidad, evitando asi la
aparicion de este sindrome. Al mismo tiempo, si se estimu-
lara el fortalecimiento de ciertas habilidades emocionales

y comunicativas se podria adquirir un ambiente laboral mas
saludable para aumentar el bienestar del trabajador.

Por lo tanto, el presente estudio abre el camino para
futuras lineas de investigacion con el fin de identificar de
forma precoz aquellos factores de riesgo que puedan pre-
disponer a la aparicion de este sindrome o paliarlo cuando
ya se encuentra instaurado entre los profesionales.
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