


LA FAMILIA COM A INTERCANVI ECONOMICOSOCIAL

Concepcio de les relacions socials com un «mercat» en el qual
cada individu actua motivat pel seu propi interes amb
I'objectiu de maximitzar els beneficis.

En linies generals, se centra en |la manera com es
desenvolupen les relacions, en la manera com
s’experimenten, en els patrons i les dinamiques que hi
sorgeixen I en els factors mediadors de la seua estabilitat.

Proporciona una sofisticada perspectiva dels factors personals |
Interpersonals que influeixen en la formacio, el manteniment |
la dissolucio de les relacions.



LA FAMILIA COM A INTERCANVI ECONOMICOSOCIAL

Els dos suposits fonamentals sobre els quals es regeix
aquesta teoria son:

- Hedonisme: el fi maxim de la naturalesa humana és la cerca
del plaer, del benestar. L'establiment, el manteniment o la
finalitzacid de les relacions socials, per tant, dependran dels
beneficis que se n'obtinguen.

- Individualisme: les relacions socials han d’entendre’s en
funcid de les necessitats | motivacions dels individus que hi
intervinguen.




LA FAMILIA COM A INTERCANVI ECONOMICOSOCIAL

FONAMENTS: concepcid 100 % racional | economicista de
I’ésser huma.

Els individus sospesen racionalment les recompenses obtenibles 1 els
costos associats a les diverses conductes socials possibles, | seleccionen
'opcié que maximitze les primeres i minimitze els segons (teoria economica
utilitarista).

- Es la motivacio la que indueix I'individu a actuar; per tant, Si no comprenem
guines son les necessitats i motivacions d’'una persona, no podrem entendre
el seu comportament social, perque aquelles varien en cada cas particular.

- La genesi de l'intercanvi és la gratitud que la persona interessada procura
generar en l'altre perque aquest se senta, per reciprocitat, en la necessitat
de retornar el servel.



LA FAMILIA COM A INTERCANVI ECONOMICOSOCIAL

FONAMENTS:

Influencies del conductisme social (refor¢ positiu - recompensa,;
refor¢ negatiu - costos/castig)

La idea central d’aquest enfocament és que la conducta en
Interaccio es regeix pel valor de les recompenses que son
contingents a la mateixa conducta.



Mdogasocildelafomlia
ELS TEORICS DE L'INTERCANVI SOCIAL

INTERCANVI | JUSTICIA DISTRIBUTIVA (Homans, 1958)

- La conducta social es defineix com un «intercanvi d'activitats
(tangibles 0 no) més o menys costdos o compensador entre
dues 0 més persones».

- La conducta d’'una persona depen de com ées recompensada
0 sancionada pels altres.

- S’apliqguen els principis de l'aprenentatge operant a la
conducta social, que esta formada per la contingencia de
reforcos, on l'historial previ de refor¢ en situacions similars és
el principal determinant de la conducta.

- A mes, les persones sospesen el valor dels reforcos i les
probabilitats d’obtenir-los (expectatives) a través de les
diferents possibilitats d'actuacio en les seues relacions
cocials



Mdogasocildelafomlia
ELS TEORICS DE L'INTERCANVI SOCIAL

INTERCANVI | JUSTICIA DISTRIBUTIVA (Homans, 1958)

- Similitud d’estimuls: els comportaments emesos davant de
situacions socials o estimuls semblants a situacions que en el
passat ens van produir beneficis tindran una probabilitat més
gran de repetir-se.

- Fregliencia: com meés sovint hem obtingut beneficis amb una
manera de comportar-nos en les nostres relacions, més gran
és la probabilitat que ens comportem de la mateixa manera.

- Valor: com mes valuosa siga la recompensa obtinguda per
una activitat, més gran sera la frequencia amb la qual s’emeta.



ELS TEORICS DE
'INTERCANVI SOCIAL




ELS TEORICS DE L'INTERCANVI SOCIAL
N ' L INTERCANVI | JUSTICIA DISTRIBUTIVA

(Homans, 1958)

i

Perque en un entorn social prevalga
I'estabilitat, les interaccions que es
produeixen entre les persones que el
formen han de ser, de mitjana,
mutuament recompensadores al
llarg del temps.

N
~ La justicia distributiva és, per tant, una
8 norma social molt important.

,/ En la relacio entre dues persones,

\

Y

s’espera que les recompenses
obtingudes per cadascuna siguen
proporcionals als seus costos. Com
mes gran és la inversio qualitativa i
guantitativa dipositada en una
relacio social, se n’espera un benefici



INTERCANVI | JUSTICIA DISTRIBUTIVA
(Homans, 1958)

Quan una persona percep que esta
participant en un intercanvi social
«injust», més gran sera la probabilitat
d’enuig, irritacio, decepcio, etc.

e Per contra, la persona beneficiada en un
intercanvi «injust» tindra mes
probabilitats de sentir culpabilitat.

| tots dos tipus d’emocions negatives
redueixen, al seu torn, les recompenses
derivades i, per tant, la possibilitat de
continuitat de la relacio.




Picdogasocaldelafmia
ELS TEORICS DE L'INTERCANVI SOCIAL

INTERDEPENDENCIA | CONTROL (Thibaut i Kelly, 1959)

En una relacid social (no basada en l'explotacid), totes les
persones confien a obtenir-ne beneficis: hi ha una
Interdependencia. Les persones som conscients que, si l'altra
persona no obté els beneficis esperats, la relacio tendira cap
al desequilibri. D’aguesta manera, la nostra conducta social
esta constreta per les expectatives dels altres.

Per tant, la informacido que utilitzem les persones a I'hora de
prendre decisions en les nostres relacions socials deriva de la
nostra analisi dels diferents resultats finals possibles, tant per
a nosaltres mateixos com per als altres.



Picdogasocaldelafmia
ELS TEORICS DE L'INTERCANVI SOCIAL

INTERDEPENDENCIA | CONTROL (Thibaut i Kelly, 1959)
Tota relacio d’intercanvi presenta:

v Diferents nivells d’atraccio: com més excedeix les nostres
expectatives inicials, mes atractiva resulta.

v Diferents graus de dependéncia: la dependéncia es troba
determinada per la comparacio dels resultats que obtenim en
una relacio social i els que podriem obtenir en altres relacions
alternatives disponibles.

Poder i dependencia son conceptes inversament relacionats. Si,
per exemple, avaluem gue cap altra persona del nostre entorn
social no ens pot donar el que ens dona la nostra parella,
augmenta el nostre grau de dependencia respecte d’ella i, per
tant, augmenta el seu grau de poder percebut sobre nosaltres.



Pidogasodaldelafernla
ELS TEORICS DE L'INTERCANVI SOCIAL

INTERDEPENDENCIA | CONTROL (Thibaut i Kelly, 1959)

Les persones podem utilitzar diferents estrategies de control en
les nostres relacions socials:

- Buscant fonts alternatives de satisfaccid6 de les nostres
necessitats.

- Intentant reduir les fonts alternatives de refor¢ de [l'altra
persona.

- Millorant la nostra habilitat per a proporcionar reforcos /
reduint la capacitat de l'altre per a proporcionar-los.

- Convencent l'altra persona de l'alt valor dels reforcos que i
proporcionem.

- Devaluant els recursos de l'altra persona.



Picdogasocaldelafmia
ELS TEORICS DE L'INTERCANVI SOCIAL

PERCEPCIO D’INEQUITAT (Adams, 1970)

- Teoria _de l'equitat. En els intercanvis socials, les persones
avaluen |1 comparen les aportacions dutes a terme | els
resultats obtinguts.

- Aquest procés d'avaluacié | comparacio no és, logicament,
objectiu, sind gue esta basat en percepcions subjectives: en
una mateixa relacio, les dues persones poden tenir percepcions
diferents.

- Existeix inequitat per a una persona quan aguesta:

»Percep que la ratio entre les inversions que fa i els
resultats que obte és desigual (no s’obtenen beneficis).

»Percep que la ratio entre les inversions fetes i els
resultats obtinguts per l'altre és desigual (obtinc mes
beneficis que l'altra persona).



Picdogasocaldelafmia
ELS TEORICS DE L'INTERCANVI SOCIAL

PERCEPCIO D’INEQUITAT (Adams)

- Quan una persona percep inequitat en una relacid social, es
produeix una tensio cognitiva, afectiva i emocional. Aguest
estat condueix la persona a intentar reduir la inequitat o la
Injusticia d’alguna de les maneres seguents:

1. Modificant les seues aportacions o els seus resultats.

. Distorsionant cognitivament les aportacions realitzades o el
grau de resultats aconseguits, protegint d’'aquesta manera la
seua autoestima.

3. Influint en [laltra persona perque canvie les seues
aportacions/resultats o perque les distorsione cognitivament.

4. Canviant el subjecte de comparacio.

5. Finalment, abandonant la relacio, si cap de les vies anteriors
no resulta prou satisfactoria.



Pidogasodaldelafernla
ELS TEORICS DE L'INTERCANVI SOCIAL

1. INTERCANVI | JUSTICIA DISTRIBUTIVA (Homans, 1958)
2. INTERDEPENDENCIA | CONTROL (Thibaut i Kelly, 1959)
3. PERCEPCIO D’'INEQUITAT (Adams, 1970)



Pidogasodaldelafernla
LA FAMILIA COM A INTERCANVI ECONOMICOSOCIAL

Suposits (Sabatelli i Shehan, 1993)

O

Els éssers humans busquen les recompenses i eviten costos.

U

En les relacions, I'ésser huma busca maximitzar els beneficis i
minimitzar els costos segons les seues expectatives.

O Els éssers humans son éssers racionals: calculen les recompenses i els
costos | consideren les alternatives abans d’actuar.

O Els criteris per a avaluar els costos i les recompenses son diferents en
cada persona i poden variar al llarg del temps.

O La importancia que els éssers humans atribueixen a la conducta dels
altres en les relacions és diferent en cada persona i pot variar al llarg del
temps.

0 Com més sobrepassades es vegen les expectatives d’algu pel valor
d’una recompensa, menys es valorara la recompensa en un futur.



Pidogasodaldelafernla
LA FAMILIA COM A INTERCANVI ECONOMICOSOCIAL

Suposits (Sabatelli i Shehan, 1993)

U Els Intercanvis socials es caracteritzen per la
interdependencia.

(] Les experiencies previes guien els intercanvis posteriors.
O Els intercanvis socials es regulen per normes de reciprocitat.
O Els intercanvis socials es regulen per normes de justicia.

0 Les dinamiques de la interaccio i I'estabilitat de les relacions
resulten de la contrastacid dels nivells d’atraccio |
dependencia experimentats.



Pidogasodaldelafernla
CONCEPTES CLAU

- RECOMPENSA: es tot allo que s’obté de positiu en una relacio,
| que causa o0 augmenta el benestar.

- COST: es tot allo que resulta negatiu en una relacio, | que causa
Inquietud o malestar. N'hi ha de tres tipus:

Costos directes: son els recursos que concedim a l'altra persona
en la nostra relacié amb ella.

Costos d’inversio: son el temps 1 l'esforc que les persones
dediquem a l'adquisicié d’habilitats que ens capacitaran per a
aconseguir recompenses en les nostres relacions socials.

Costos d’oportunitat: son els resultats que deixem d’obtenir quan
dediguem els nostres recursos a una relacid social, i no a
d’'altres de possibles.



Pidogasodaldelafernla
CONCEPTES CLAU

- RECURSOQOS: son qualsevol mena de «producte», tangible o
Intangible, material o simbolic, que podem donar als altres a
través de la conducta interpersonal. Com meés gran és el nostre
arsenal de recursos, més elevada és la nostra capacitat per a
recompensar els altres.

Exemples de recursos: amor, seguretat, estatus, companyia, béns
materials i diners, informacio...

- - BENEFICIS: son la diferencia entre els costos en que incorrem
en una relacio social i el que n‘obtenim. Les persones avaluem
les diferents opcions | triem aquella que comporta els majors
resultats amb els menors costos.

- Tant les recompenses com els costos varien en funcio de cada
persona.



Exemple de recursos:

Em considere una persona afectuosa i
que sap escoltar i donar suport
emocional als altres.

Exemple de recompensa:

B em proporciona alegria i diversio, i jo
busque alegria i diversio.

Exemple de costos:

He de dedicar determinada quantitat de
temps i atencio a B per a escoltar els seus
problemes.

Exemple de beneficis (negatius):

Considere que, en conjunt, els moments
de diversié i alegria que em proporciona
B no compensen tot el temps i desgast
emocional que em suposa escoltar els
seus problemes.

Exemple de recursos:

Em considere una persona divertida i
alegre.

Exemple de recompensa:

A em proporciona seguretat emocional i
afecte, i m’escolta.

Exemple de costos:

He de dedicar una quantitat determinada
de temps i esfor¢ a A per a passar
moments alegres i divertits.

Exemple de beneficis (positius):

Considere que, en conjunt, el suport
emocional i I'afecte que em proporciona
A compensen tot |'esforc i temps que
dedique per a generar alegria i diversio.



Pidogasodaldelafernla
CONCEPTES CLAU

PROCESSOS DE COMPARACIO

- Nivell de comparacid: és un estandard pel qual les persones
avaluen els beneficis i els costos d’'una relacio en funcié del
gue senten que es mereixen 0 és assolible en termes
realistes. Seria una «mitjana» dels beneficis esperables en
una relacié en comparacié amb el grup social de referencia al
gual es pertany.

- Nivell de comparacio d’alternatives: ens indica per que les
persones decideixen continuar o abandonar una relacio. En el
moment en que, comparant una relacidé actual amb una altra
de possible, una persona perceba que pot aconseguir uns
resultats, pot comencar a valorar el canvi. En aquest procés
de decisio hi influeixen factors | normes socials, aixi com
experiencies anteriors.




Normes
culturals

Beneficis =
resultats + o -

Experiencies
relacionals

Satisfaccio
amb la relacio

El nivell de comparacid i satisfaccido amb la relacid. Sabatelli i Shehan (1993)




Els processos de comparacio s’han utilitzat, sobretot, en I'estudi
del proces de divorci / canvi de parella.

DIVORCI/SEPARACIO

Cada membre de la parella analitza la relacid utilitzant els dos
graus de comparacio:

- Nivell de comparacid: es comparen els beneficis obtinguts de
la relacid de parella amb els beneficis proporcionats per
I'«estandard social» mitja de referencia, i si es percep un cert
grau de privacio (per part de qualsevol dels dos), el grau de
satisfaccio baixara, |1 hi haura una probabilitat més gran de
considerar el divorci/separacié com a alternativa possible.

- Nivell de comparacio d’alternatives: un membre de la parella
o tots dos calculen les recompenses i els costos associats a
altres alternatives al matrimoni/parella (romandre sol o
divorciar-se, per exemple).




Costos:

- Perdre, en cas que n’hi haja, el suport dels fills i filles i la interaccio amb ells.
- La desaprovacio d’altres membres de la familia o dels iguals.

- Pressio social (sobretot en nuclis socials rurals o petits).

- Perdua de rols.

- Costos economics.

- Soledat, etc.

Recompenses:

- Trobar una nova parella més compatible.

- Disminuir la percepcio de conflicte propi i amb els altres membres de la familia.
- Millorar la qualitat de vida.

- Alliberar-se de responsabilitats familiars no desitjades.

- Beneficis economics.



Pidogasodaldelafernla
CONCEPTES CLAU

JUSTICIA DISTRIBUTIVA | RECIPROCITAT

Expectatives de justicia: relacions satisfactories quan els
membres de la parella fan contribucions iguals 1 reben
resultats positius iguals.

Reciprocitat: condicions en les quals els individus negocien els
Intercanvis que no sols els beneficien, sind que soén
mutuament recompensadors, | prenen en consideracio les
necessitats de cadascu.



Picologasodaldelafornia
APLICACIONS EN UAMBIT DE LA FAMILIA

S'utilitza per a explicar el desenvolupament | el
manteniment de les relacions, | en quina mesura la
satisfaccio, la qualitat, el manteniment o la dissolucio
d’aquestes relacions depenen de conceptes com ara
COostos, recompenses, reciprocitat o equitat.

Influencia en metodes conductuals de terapia familiar
basats en l'intercanvi de conductes que milloren els
costos-beneficis en la relacio marital.

Son les teories que ofereixen les millors claus per
a comprendre el procés de divorci.



Picdogasocaldelafmia
LIMITACIONS | CRITIQUES

Es basa en una concepcio exclusivament racional de I'ésser
huma:

- Té una capacitat limitada per a analitzar situacions, amb una
alta carrega emocional o irracionals, que es donen
constantment en I'ambit familiar.

- Té una capacitat limitada per a explicar interaccions socials
complexes en les quals intervinguen més de dues persones.

 En consequencia, les aplicacions en I'ambit familiar s’han
centrat en aspectes molt concrets: eleccio de parella, divorci i
separacio, satisfaccio, qualitat | estabilitat de les relacions de
parella, equitat | reciprocitat en les relacions de parella...



Picdogasocaldelafmia
LIMITACIONS | CRITIQUES

* Massa individualista i reduccionista: suma simple d’individus.
Pressuposa que la familia no és diferent d’altres grups socials.

Se centra en la teoria de la presa de decisions, gue és valida en
Interaccions socials voluntaries, pero limitada en situacions on
les interaccions no son triades (no es trien els pares, per
exemple).

A penes presta atencio a les diferencies individuals, més enlla
del perfil motivacional 1 I'experiencia vital anterior. EnN
descartar els aspectes emocionals, pressuposa que totes les
persones prenen les decisions seguint algorismes universals
(completament racionals).

* No explica com es desenvolupen les normes socials.



5. Teoria de
I'interaccionisme
simbolic



LA FAMILIA DES DE LA PERSPECTIVA DE LUINTERACCIONISME
SIMBOLIC

L'interaccionisme simbolic és, actualment, una de .
5
les escoles teoriques més influents en l'estudi de
la familia.

Es la primera escola que entra de ple en I'ambit
«psicosocial».

Se centra en l'individu i en el desenvolupament
de la seua identitat a través de les interaccions
socials, particularment en la familia.




El que importa realment és la representacio
simbolica que les persones fem de la realitat
externa, si bé, per a l'interaccionisme simbolic,
aquesta representacidé no és purament subjectiva,
ja que es genera a través de la interacciéd amb els
altres en un context social que antecedeix els
individus i que permet la vida en societat.



Principals

Influencies de
pensament

” \

Pragmatisme america (Peirce, James, Dewey, Mead). \

1. La realitat és una cosa dinamica, emergent i historica
(amb uns antecedents gue la condicionen), i no una cosa
estatica, predeterminada i amb una estructura inherent.

2. Les estructures socials, per tant, s6n un procés
emergent.

3. El vertader significat de la realitat social resideix en la
interaccid entre objecte i subjecte.

4. La ciencia no serveix nomeés per a obtenir coneixement
sobre la realitat, sin0 que ha de comprometre’s
ideologicament per a millorar-la i avancar en el progrés i
en els valors democratics.



Conceptes clau

ELSELF O AUTOCONCEPTE

 Es defineix com el sentiment d’identitat i consciéncia que té I'individu de ser una persona diferent i
diferenciada dels altres. Es la idea que es va formant I'individu sobre si mateix a través de la interaccié

social.

» El self es construeix i es manté a través de la interaccid de I'individu amb els altres. Metafora «de
I'espill» (Cooley): I'ésser huma utilitza la societat com l'espill en el qual es mira per a descobrir qui i que
és. Sense interaccio social amb els altres, no existeix identitat personal.

» 'autoconcepte sorgeix en les interaccions socials i es desenvolupa en funcié de com reaccionen els

altres davant I'individu. La persoggma aprenent a interpretar la realitattal com ho fan els altres.




Conceptes clau

ELS SIMBOLS

* Els simbols que aprenem sén abstraccions mentals, com ara paraules
o idees que tenen significat, i la majoria d'aquests simbols sén
adquirits aprenent el que signifiquen per als altres. Aquests
simbols i els significats i valors als quals es refereixen no es donen
solament en fragments aillats, sind sovint en agrupacions, de vegades
amplies i complexes (Rose, 1962).




Conceptes clau

ELS SIMBOLS

« Aprendre que és un simbol és solament un dels processos que ocorren en la
ment humana; un altre procés és aprendre a avaluar diferencialment els
simbols. Els judicis de valor sén definicions apreses d'atraccié o rebuig
envers alguna cosa, o bé creences sobre el valor i la importancia de
diferents fenomens. Aquests processos mentals, com el contingut dels
simbols, s'aprenen d'aquells individus amb qué interactuem. La capacitat
que els éssers humans tenen d'aprendre simbols nous i d'avaluar-los és quasi

infinita.



Conceptes clau ELssimsoLs

Aquests simbols i els significats i valors es donen en
agrupacions, de vegades amplies i complexes. Els judicis
de valor séon definicions apreses d'atraccid o rebuig
envers alguna cosa, o bé creences sobre el valori la
importancia de diferents fenomens.




Conceptes clau

ELS SIMBOLS

* Els simbols son importants per a la comprensié del comportament
huma i els processos socials. D'acord amb l'interaccionisme simbolic,

els éssers humans decideixen el que han de fer i el que no, a partir
dels simbols que han aprés en interaccié amb altres i de les seues
creences sobre la importancia d'aquests significats.



Conceptes clau

ELS SIMBOLS:

Els simbols permeten a I'individu rebre informacio sobre si mateix a partir dels
altres i, cosa que és més important, anticipar com reaccionaran els altres arran
de la seua conducta (Mead).

* La familia és el grup social que més influéncia exerceix en el desenvolupament de
la identitat, 'autoconcepte i 'autoestima dels seus membres, tant per la intensitat
de les interaccions que es produeixen en el seu si com pel «privilegi» de ser,

cronologicament, el primer grup social del qual formem part els éssers humans.




Conceptes clau

EL ROL

* El concepte es refereix a les normes socialment compartides sobre com s‘espera
(expectatives) que els individus es comporten en funcié de la posicié social que
ocupen.

* Els rols especifiquen els coneixements, les habilitats i les emocions que s’esperen dels
individus en les seues interaccions socials.

 Constitueixen sistemes de significat que capaciten els ocupants del rol, i altres amb els
quals s’interactua, per a anticipar i predir conductes futures i mantenir, per tant, una
regularitat en el temps en les interaccions socials.

Exemple: soc pare/mare, i puc experimentar tota una série de cognicions, emocions,
m@tivacions individuals, etc., davant aquest fet.



Es facil saber quin rol exerceix cada persona?
Quins rols creus que tenen aquests personatges?
Y N

L5 \
L

12



Conceptes clau

ELROL

En la nostra societat hi ha una série de normes associades al «rol
parental» que prescriuen els aspectes que les persones han
de coneixer entorn de la conducta parental, els coneixements
i les habilitats que s’han de posseir, com han d’estar de
motivades i 'extensid, direccid i duracié que s’hauria de
donar a aquest rol parental.

Els rols canvien al llarg del temps, perqué els contextos
socioculturals i les interaccions canvien, i anem acumulant
experiencia.

Exemple: ser pare o mare d’un segon fill sera diferent de ser-ho
d’un primogénit, i aixi successivament. Igualment, el rol del fill
o de la filla gran sera diferent del dels altres.

Tots els pares i mares de Modern Family son iguals?
Que tenen en comu?

13



Conceptes clau

ESTRES DE ROL

Es produeix quan l'individu no té prou
recursos per a exercir el seu rol i i
resulta dificil acomplir les expectatives
que aquest rol porta associades.

Exemple: soc pare/mare per primera
vegada i no tinc ajuda daltres
persones (avis, familiars o amics amb
fills, etc.) que m'ajuden i m’indiquen
qué he de fer i com he de fer-ho.

14



Conceptes clau

CONFLICTE DE ROL

Es produeix quan les expectatives d'un rol es
contraposen a les expectatives d'un altre rol assumit
per |'individu en la societat.

Exemple: el meu rol com a treballador/a em dificulta
compliramb les meues obligacions com a pare/mare i
aix0 em genera estrés i sentiments de culpabilitat («soc
mal pare/mare»).

15



Conceptes clau

SOCIALITZACIO (ROLE-TAKING)

Es el procés a través del qual adquirim
els simbols, les creences i les actituds
propies de la nostra cultura. Elements
fonamentals de la socialitzacio:
assumpcié de rols i creacié de rols.

Mead parla de la socialitzacié com la
«importacié» dels simbols socials en |a
ment i com a part del desenvolupament
de I'«altre generalitzat» (la norma
general en un grup social o situacio).

https://youtu.be/43SOKTptAAW



https://youtu.be/43S0KTptAAw

Conceptes clau

SOCIALITZACIO (ROLE-TAKING)

El xiquet passa per dos estadis en el desenvolupament del seu self
a través de la socialitzacio:

« 1. El joc simbolic (play stage): |la socialitzacié és un procés
sociocognitiu que permet al xiquet, mitjancant un joc simbolic,
assumir diferents papers individuals que li possibiliten observar la
conducta dels altres des de |la perspectiva del rol que representa,
i aprendre aixi les conductes adequades.

« 2. El joc socialitzat (game stage): el xiquet ja es troba en
disposicié d'interpretar simultaniament una diversa quantitat de
rols adscrits a una conducta particular.

Elldesenvolupament del self culmina amb l'aprenentatge de |'«altre
generalitzat.

17

https://youtu.be/QS [zZBWFYp8



https://youtu.be/QS_lzBWFYp8

Conceptes clau

SOCIALITZACIO (ROLE-TAKING)

En definitiva, 'aprenentatge de la conducta apropiada per
als rols adscrits a cada individu afavoreix I'adquisicié de
rols i suposa, alhora, una «internalitzacié» de la societat

dins de l'individu.

Aquesta internalitzacié no és passiva. La socialitzacié es
considera com un procés complex pel qual els xiquets
no sols memoritzen rols, sind que aprenen diversos rols

i participen activament en |la formacié de les seues
identitats.

18



Conceptes clau

SITUACIO

Fa referéncia al significat subjectiu que una situacio
particular té per a una persona.

Paper important de la percepcié en el nostre
comportament.

Axioma de Thomas i Thomas:
«El que definim com a real tindra conseqliéncies reals.»

L'important no és la precisié o validesa (objectivitat) en
la definicié d'una situacié determinada, sind que les
persones, en aquella situacid, creguen les seues
propies definicions.

https://youtu.be/ohiTul1DRvhI
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https://youtu.be/ohi1u1DRvhI

Conceptes clau

DEFINICIO DE LA SITUACIO

La profecia autocomplida o I'efecte
Pigmalié

https://www.youtube.com/watch?v=o0uYHJ5-m-8k&ab channel=EscenasDelCine


https://www.youtube.com/watch?v=ouYHJ5-m-8k&ab_channel=EscenasDelCine

Conceptes clau

DEFINICIO DE LA SITUACIO

Exemple:

Una persona amb una baixa autoestima que creu que és poc intel-ligent, encara
qgue objectivament siga intel-ligent.

No existeix la realitat objectiva ‘persona poc intel-ligent’ (nosaltres sabem que si
que ho és), perd com que aquesta persona s'autodefineix com a poc intel-ligent,
aixo tindra consequeéncies reals de manera constant en la seua vida.

Existeix una realitat objectiva o aquesta és una construccid subjectiva que depeén
de la nostra socialitzacid/educaci6?



Conceptes clau

Jorge Bucay }ig
Com m’afecta el que jo pense de mi? FL ELEFANTE
ENCADENADO

Tlustraciones de

Gusti

http://www.miriamortiz.es/TEXTOS/VElefanteEncadenado.pdf



http://www.miriamortiz.es/TEXTOS/VElefanteEncadenado.pdf

Resum

Ens relacionem a través de simbols (llenguatge). Quan adquirim els simbols ho
fem aprenent el que signifiquen per als altres.

A partir d'aquests simbols apresos i la importancia que tenen per als altres,
'individu decideix les seues conductes. El comportament esta influenciat pel
significat de les idees en la ment, i no pels instints.

Per mitja de la reflexid, I'individu crea el seu propi self (canviant i dinamic) en una
continua interaccié amb els altres.

La persona és actora i reactiva. L'individu crea la realitat a través de la seua
percepcio i reacciona basant-se en aixo. L'investigador ha de veure |a realitat
social, per tant, des del punt de vista del subjecte de la seua investigacié:
assumir la perspectiva de cadascun dels membres del nucli familiar.



Resum

Els xiquets i les xiquetes, quan naixen, no sén ni antisocials ni prosocials, sind «asocials».

La nostra naturalesa esta en funcié de les experiéncies i les interaccions socials que anem trobant,

i no d'una predisposicid a actuar d'una certa manera.

La societat precedeix els individus. Els xiquets naixen en una societat i acaben formant-ne part. No
naixem en «buits socials». Per tant, el nucli familiar en el qual naixem sera el principal agent
de la nostra socialitzacié i la principal causa d’allé a qué arribem a convertir-nos.

Creences i valors transmesos en el nucli familiar.
Qualitat, quantitat i coheréncia de les interaccions socials entre els membres de la familia.

Es defugen fenomens com estructures innates, tendéncies, instints o caracteristiques heretades.



Aplicacions en I'ambit familiar

v'Emfasi que atorguen a la conceptualitzacié de la familia com un grup social.

v''afirmacié que I'ésser huma desenvolupa el concepte de si mateix i les seues
identitats a través de la interaccio social, fet que el capacita per a avaluar
independentment i assignar valors a les seues activitats familiars.

v'La qualitat de la representacio del rol del jo en una relacié dins 'ambit de |a
familia influeix positivament en la satisfaccio del jo amb aquesta relacié. La
satisfaccié amb una relacid no seria primordialment una cosa que ens dona

'altra persona, sind una cosa que ens aporta la correcta assumpcid i
representacié del nostre rol.



Aplicacions en I'ambit familiar

v'Com més gran siga la claredat amb qué percebem les expectatives dels altres
associades al nostre rol (definides per les normes socials), més gran sera la
qualitat de representacié d'aquest rol i, per tant, més elevada sera la nostra
satisfaccid, i més reduida la probabilitat de conflicte dins del nucli familiar.

v'Com més individus del nucli familiar perceben consens en les expectatives

sobre el rol que ocupen, més reduits seran el grau d'estres de rol i la probabilitat
d'aparicié de conflictes de rol.

v'Com més gran és la diversificacid de rols d'una mateixa persona, menys
consens percebra en les expectatives sobre aquells rols. Les expectatives d'un
dels rols poden ser contraposades a les d'un altre dels rols a exercir, amb
'aparicid subseglent d'un conflicte de rol.



Aplicacions en I'ambit familiar

Exemple:
Mare/pare o professional?

Autoritat familiar o xkamic/amiga» dels meus fills?

Com més gran és |'estres de rol percebut, més es redueix la
probabilitat d'implicar-se en la representacié de rol, i
s'incrementa la probabilitat d'abandonar-lo.

A vegades, per a prevenir l'estrés de rol, des de I'entorn
social s'estableixen mecanismes d'entrenament i assaig
previ d'un futur rol (rituals de socialitzacié anticipatoria), en
un intent d'aclarir les expectatives de rol i facilitar la
transicio.
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Limitacions i critiques

® Concepcid de I'ésser huma «sobresocialitzada». Ambientalisme extrem.

® Sobreestimen la influencia de |'actor en la creacid dels rols i suprimeixen les constriccions estructurals.
® Ambiguitat dels conceptes.

® Escassa atencid a la dimensié emocional de la conducta humana.

® Perspectiva feminista:

® L “interaccionisme simbolic obvia les estructures socials jerarquiques en qué s'imposa la realitat de I'altre
(tradicionalment, 'home imposava la seua realitat enfront de la de la dona).



Tema 0.
Teorila

del
conflicte




AN ORIGENS DEL CONCEPTE DE
NN\ CONFLICTE FAMILIAR

Maquiavel

Defensa una concepcio negativa de la naturalesa humana: I’ésser

huma és, per naturalesa, egoista i insaciable en la satisfaccio de
les seues necessitats.

Per tant, ates que els recursos solen ser limitats i insuficients per a
satisfer tots els individus implicats en una situacid, es produira
una lluita per aquests recursos i el conflicte consegiient.
Aquest fet motiva la necessitat de [’existencia de lleis i
mecanismes que regulen les relacions entre les persones.




AN ORIGENS DEL CONCEPTE DE
ANNNN CONFLICTE FAMILIAR

Hobbes

Defensa, igualment, una concepcid pessimista de la naturalesa humana:
en un ordre natural, on el principal interés és el propi i on aquest
interés xoca constantment amb els interessos dels altres, el conflicte
social sera ’estat natural i permanent.

Per tant, es fa imprescindible la imposicio d’un contracte social entre els
individus (concretat en la formulacié de lleis), de manera que aquests
accedisquen a renunciar a una part dels seus drets o interessos
personals per a poder conviure en una societat estable i segura.

No obstant aix0, existéncia d’un ordre social no elimina el conflicte
(perqué la naturalesa humana persisteix), per la qual cosa es fa

imprescindible gestionar-lo de manera permanent.



AN ORIGENS DEL CONCEPTE DE
ANNNN CONFLICTE FAMILIAR

Marxi Engels

El conflicte social és 'expressio de la lluita permanent de
classes. Per a Engels, en L’origen de la familia, la propietat
privada i UEstat, el conflicte en la familia és el reflex del
conflicte de classes en la societat, i la divisio del treball en
el matrimoni monogam, basada en el génere, constituia el
primer conflicte de classes en la historia on la dona era la
classe oprimida i ’home la classe opressora.

La gestio dels recursosi la lluita pel poder es convertiran, aixi,
en elements centrals de la vertadera naturalesa del conflicte
en la familia.




AN ORIGENS DEL CONCEPTE DE
ANNNN CONFLICTE FAMILIAR

Simmel

El conflicte és una caracteristica estructural dels grups humans
que, a més, exerceix un rol positiu en 'assoliment d’una
unitat més gran en el grup.

El conflicte és un procés constant de forces associatives i
dissociatives que proporciona, per ell mateix, unitat i
coherencia a la societat.

La familia no és un microcosmos dels processos que es
produeixen a gran escala en la societat: el matrimoni i la familia
son estructures socials clarament diferents i amb propietats
socials propies.

Es considera el conflicte en la familia com una cosa Unica a
causa de la naturalesa afectiva dels recursos.



AN ORIGENS DEL CONCEPTE DE
ANNNN CONFLICTE FAMILIAR

Simmel

Per aquesta naturalesa afectiva de les relacions i dels
intercanvis de recursos, és necessari ’estudi diferenciat de
’estructura dels petits grups i de les interaccions que es
produeixen entre els seus membres.

Exemple: dificilment una mare o un pare lluitaran amb els seus
fills per un recurs escas; al contrari, sera més habitual que els
pares se sacrifiquen a favor dels seus fills i que renuncien a
’obtencio de recursos per a si mateixos.

La concepcio classica del conflicte com una lluita per recursos
escassos entre individus egoistes no és aplicable en les
estructures familiars, on prevalen les relacions afectives i
altruistes.




ORIGENS DEL

CONCEPTE DE ARAAN
CONFLICTE
FAMILIAR

Dins de la teoria del conflicte s’hi poden identificar dos enfocaments:

. T . Enfocament macrosociologic (Marx i Engels
Enfocament microsociologic (Simmel) iologic (Marx i Engels)

Analitza el conflicte en el context de la La familia constitueix un microcosmos on

interaccié familiar. Es més estructural i s’escenifiquen els processos socials que
positivista. es produeixen a gran escala en la
societat. Es de caracter postpositivista.

Aquesta visio ha exercit una gran influencia
en les teories més critiques sobre la
familia i en els enfocaments feministes:
els conflictes en la familia s6n un reflex a
escala dels conflictes en la societat.




AV VAN < -
A Conceptes basics

CONFLICTE

El conflicte és un procés de confrontacio entre persones motivat per:
L’escassesa de recursos (materials o intangibles)
La presencia de significats controvertits/contraposats (creences, valors, etc.)
Objectius incompatibles; o bé una combinacio de tots aquests factors
D’aquesta manera, quan dues persones o dos grups socials conviuen en el mateix context, es reconeixen com a

diferents o contraposats; volen coses diferents, pero necessiten el mateix tipus de recursos, i quan aquests son
insuficients, la probabilitat d’aparicio d’un conflicte es dispara.

O



AV VAN < -
A Conceptes basics

CONFLICTE
Per tant, existeixen dues maneres basiques en que grups o individus poden entrar en conflicte:

1. Elconflicte es produeix en situacions en les quals diferents individus o grups volen el mateix, pero la quantitat
d’allo que es desitja és limitada, per la qual cosa es produeix una competicio o lluita per aconseguir-ho
(concepcid classica).

1. Elconflicte es produeix en situacions en les quals els individus (els membres de la familia, en aquest cas) tenen
objectius, metes, interessos i valors basicament diferents i possiblement contradictoris. Exemple: «No ets un dels
meus, no vull compartir res amb tu, no vull construir coses en comd amb tu.»

O



AV VAN < -
A Conceptes basics

ESTRUCTURA
L’estructura té dos significats en la teoria del conflicte:

1. L’estructura de la situacio: pot ser competitiva o cooperativa. En funcié de la situacid, predominaran en la
familia comportaments col-laboratius o competitius (on és molt probable que es desencadenen conflictes).

1. L’estructura del grup familiar. Variables del grup «familia», com ara la grandaria, ’edat, el genere, la cohesid, la
flexibilitat, la jerarquia i el poder.

Els dos tipus d’estructura, la de la familia i la del seu entorn, interactuen constantment, i en resulten diferents
situacions de conflicte i diferents definicions subjectives d’aquests conflictes.

O
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AV VAN < -
A Conceptes basics

RECURSOS

El concepte de recursos i la seua abundancia o escassesa son clau en aquesta teoria.

Classicament, els recursos s’han conceptualitzat des del punt de vista material i economic. Pero els recursos, des
d’una concepcié més amplia, inclouen tots aquells aspectes que estan a la disposicié d’una persona o grup i que

proporcionen una base potencial per a ’exercici del poder sobre altres persones o grups: coneixements, informacio,
habilitats tecniques i materials.

11



AV VAN < -
A Conceptes basics

RECURSOS

El conflicte en el grup (en la familia) seria degut a la desigualtat en la distribucio dels recursos entre els seus
membres en funcid de variables personals o de rol: edat, sexe, grau de pertinenca, etc.

Com a resultat, en la familia existeixen diferencies entre els membres pel que fa a la possessid de recursos. Aquesta
desigualtat porta al conflicte en la mesura que les normes internes de la familia son competitives en lloc de
cooperatives.

Exemple: si la dona, dins de ’estructura familiar, obté menys recursos que ’home, s’incrementa el seu grau de
dependencia respecte d’ell.

Exemple: si les relacions socials (el capital relacional) depenen fonamentalment d’un dels membres de la parella, aquest
membre adquireix un grau de poder més elevat. O

12



AV VAN < -
A Conceptes basics

RECURSOS. Exemples:

La dona, dins de 'estructura familiar, obté menys recursos que I’home, de manera que s’incrementa el seu grau de
dependencia respecte d’ell.

Les relacions socials (el capital relacional) depenen fonamentalment d’un dels membres de la parella, de manera que
aquest membre adquireix un grau de poder més elevat.

La gestio del poder en l’estructura familiar es concep de manera autoritaria, i els fills i les filles han d’obeir de manera
submisa totes les decisions preses pels pares; la possibilitat de conflicte potencial augmentara a mesura que els fills i les
filles cresquen, maduren i senten que la seua autonomia individual esta limitada.

O
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x Conceptes basics %////

NEGOCIACIO
La negociacid és una de les principals tecniques utilitzades en les families per a manegar el conflicte.

Es molt dificil trobar solucions definitives i permanents als conflictes intrafamiliars, a causa del seu caracter dinamic i
canviant, per la qual cosa les families es veuen obligades a «gestionar» conflictes, més que no a «solucionar-los».

La gestid, al seu torn, implica negociacié: ’objectiu és trobar solucions que siguen acceptables per a tots els
membres de la familia, encara que no siguen perfectes des de les perspectives individuals de tots els implicats.

El procés de negociacio només és possible en aquelles situacions en les quals un membre de la familia desitja aconseguir
una meta que no pot aconseguir sense 'ajuda de ’altra part.

La negociacio, per tant, té lloc quan els membres de la familia afectats pel conflicte d’interessos defineixen els seus
objectius i després utilitzen els seus recursos per a induir o obligar ’altre a aconseguir el seu objectiu. O



x Conceptes basics %////

NEGOCIACIO
Proposicions de la teoria del conflicte aplicades a la familia:

En el procés de negociacio, és més probable que els resultats afavorisquen la persona o les persones de la familia que
disposen de més recursos (materials o no materials).

> La negociacio implica recursos; qui tinga més recursos podra negociar les recompenses més grans en un
compromis.



NSNS\

Conceptes basics

NEGOCIACIO

Proposicions de la teoria del conflicte aplicades a la familia:

La negociacio, com a manera de gestionar un conflicte, és més
probable en estructures familiars amb patrons educatius
igualitaris (o participatius).

Per contra, en families amb patrons autoritaris no és possible la
negociacid, ja que es practica la imposicio de decisions. Aixo suposa
que, quan sorgeixen els conflictes, s’ignoren i enquisten, i acaben
esclatant amb molta més virulencia.




VA VA VAVAN < -
~AAA Conceptes basics

CONSENS

El consens implica un acord entre totes les parts implicades i és
el resultat preferible del conflicte i la negociacio.

S’aconsegueix quan les parts en una negociacio es posen
d’acord.

L’obtencio del consens requereix, normalment, la formacid
d’aliances i coalicions entre diferents membres de la familia

per a aconseguir un fi.

17



AN CONCEPTES BASICS

CONSENS

NEGOCIACIO

—> >
ACCEPTACIO
Aré educatiu igualitari o participatiu

RECURSOS

\
CONFLICTE
ESTRUCTURA | \
NO NEGOCIAC|O . No solucio del conflicte
Enquistament del problema

Patrd educatiu autoritari



. <. AN NN\
Suposits basics AAAA

(Klein i White, 1996)
Els éssers humans estan fonamentalment motivats pel seu propi interes: lluita per la supervivencia.
El conflicte és endemic en els grups socials: existeixen interessos comuns pero desacords en altres ambits.

El conflicte és inevitable entre els grups socials: no tots poden aconseguir les seues metes per I'escassesa de
recursos.

L’'estat normal de la societat és estar en conflicte més que no en harmonia: un matrimoni hauria de ser
conscient que aquesta unio tendeix meés al conflicte que no a ’harmonia.

Com que el conflicte és endemic i inevitable, l'interés primordial en I'estudi dels grups socials com la familia és
observar com maneguen els conflictes. L'important no és el conflicte en si, sin6 I'habilitat per gestionar-lo.

19



o~ Aplicacions 1 limitacions

Limitacions:

Arees d’aplicacio:

- Emfasi en el conflicte, més que no en ’harmoniai
- Habilitats i estils de negociacio que I’acord: visio pessimista.
permeten a les parelles negociar i
aconseguir compromisos d’exit. Sorgeix com a reaccio a altres teories (funcionalisme
estructural), i no amb unes bases conceptuals propies.
- Violencia familiar.

- Nombrosos desacords entre autors que defensen la
mateixa teoria.

\
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ORIGENS DE LA TEORIA FAMILIAR SISTEMICA

La teoria familiar sistémica té ['origen, com el seu nom indica, en la teoria qeneral de sistemes (desenvolupada durant les décades dels anys 40 i 50 del

segle 1X).

Teoria general de sistemes: intenta explicar el comportament de tota mena de sistemes organitzats i complexos.

< tot és més que s suma de les parts> (Aristdti)



[EORIA GENERAL DE ooTEMES

Principals referents:

(Aeoria de la relativitat d'tinstein: enderroca la idea d'un referent absolut en les lleis que governen [Univers (fins i tot l'espaitemps és un concepte relatiu).

(AMecanica quantica: la mera observacid per part del subjecte influeix en el comportament de ['objecte observat, de manera que es qiiestiona la possibilitat
de mesurar qualsevol fenomen de forma purament objectiva (principi d'indeterminacio de Heisenberg).

La teoria general de sistemes comenga a utilitzar-se en [ambit de la psicologia social de la familia en la década dels /0.



[EORIA GENERAL DE S5TEMES: AXIOME)

Lls tres axiomes fonamentals que es deriven de la teoria general de sistemes son (Musitu, 1774).

1
L

Estudi dels fendmens com un sistema total i no com a entitats independents («el tot és més que la suma de les parts).

La realitat es conceptualitza com una interrelacio de sistemes jerarquicament ordenats. Cal estudiar les diferents interrelacions que

es donen tant entre els elements d'un sistema com entre el diferents sistemes (concepte de «complexitat organitzada»).

[‘atencid en ['activitat <autodirigida> com una de les principals caracteristiques dels éssers vius; lactivitat duta a terme amb un
propdsit, amb una meta desitjada. Secundariament, existeix la <reactivitat», que s'entén com la necessria acomodacio del sistema

als canvis del seu ambient.



CONCEPTES CLAU: SISTEMA

Un sistema és un conjunt d'objectes, aixi com de relacions entre els objectes i els seus atributs.
Es tracta, en definitiva, d'una composici6 ordenada d'elements en un tot unificat:
> (bjectes son els components o parts del sistema.

> tributs son les propietats o caracteristiques dels objectes.
> Relacions s6n els processos que mantenen unit el sistema,




TEORIA GENERAL DE SIoTEMES: SI5TEMA

Tipus de sistemes:
o Tancats. Aquells en els quals no existeix importacio ni exportacio d'energia o informacio amb el medi extern.

o (berts. Aquells en els quals es produeix un intercanvi de matéria, energia o informacid amb el medi extern. Tots els éssers vius i totes les agreqacions

d'éssers vius (qrups) son, per tant, sistemes oberts.



[EORIA GENERAL DE SI5TEMES: S5TEMA OBERT

Propietats dels sistemes oberts:
Totalitat
Els components i propietats d'un sistema només es poden comprendre com a funcions del sistema total.

El sistema transcendeix les caracteristiques individuals dels elements que ['integren. No es tracta d'una suma de components, sind que cada sistema té una

complexitat, una organitzacid i una originalitat propies.

Per tant, tot canvi en una de les parts afecta les altres, hi influeix i fa que tot el sistema passe a ser diferent de com era abans i que canvie, encara que les altres

parts no ho vulquen.



[EORIA GENERAL DE SI5TEMES: S5TEMA OBERT

Propietats dels sistemes oberts:

Autoorganitzacid

Fs la capacitat que t un sistema per a modificar les seues estructures quan es produeixen canvis en el medi.

En aquest procés, els sistemes aconsequeixen generalment un nivell més alt de complexitat, fet que n'augmenta les possibilitats de supervivéncia.

La capacitat que té un sistea per a sobreviure (mantenir-se com una entitat coherent) esta determinada, en gran part, per la seua capacitat d'aprendre 2
analitzar l'entorn i canviar-ne 'organitzacio interna per a respondre millor a les seues exigéncies (adaptacid). L ‘autoorganitzacid exigeix un nivell més alt de

conducta que restaure |'equilibri, és a dir, la capacitat de mantenir sempre un equilibri entre ['estabilitat i el canvi.



[EORIA GENERAL DE SI5TEMES: S5TEMA OBERT

Propietats dels sistemes oberts:

Autoorganitzacid

Fs la capacitat que t un sistema per a modificar les seues estructures quan es produeixen canvis en el medi.

En aquest procés, els sistemes aconsequeixen generalment un nivell més alt de complexitat, fet que n'augmenta les possibilitats de supervivéncia.

La capacitat que té un sistea per a sobreviure (mantenir-se com una entitat coherent) esta determinada, en gran part, per la seua capacitat d'aprendre 2
analitzar l'entorn i canviar-ne 'organitzacio interna per a respondre millor a les seues exigéncies (adaptacid). L ‘autoorganitzacid exigeix un nivell més alt de

conducta que restaure |'equilibri, és a dir, la capacitat de mantenir sempre un equilibri entre ['estabilitat i el canvi.



[EORIA GENERAL DE SI5TEMES: S5TEMA OBERT

Propietats dels sistemes oberts:
Equifinalitat
Es la capacitat d'obtenir resultas idéntics a través de camins i condicions de partida diferents (no existeix una Gnica manera correcta de fer les coses).

Les modificacions que es produeixen dins d'un sistema al llarg del temps san totalment independents de les condicions inicials. Deriven més aviat de
processos interns i dinteraccions.

Aixd t€ una implicacid molt important en ['analisi d'un sistema: és impossible inferir quin va ser el seu estat originari o quin sera el seu estat futur a partir de
'observacid d'una <foto fixa» del seu estat actual, perqué les mateixes condicions inicials no produeiven necessariament els mateixos efectes (resultats o
problemes idéntics poden tenir origens i causes diferents).
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[EORIA GENERAL DE SISTEMEY: A-£0BALK

Un sistema obert requereix informacid sobre quins son els efectes que les seues accions tenen en el seu entor o ecosistema. La informacid que el sistema rep

influird, al seu tor, en les seues respostes futures davant I'entorn (concepcid circular de la relacid entre comportaments).
La interaccid del sisterna amb el seu medi es realitza principalment a través de tres tipus de mecanismes de retroalimentacio:

1. Positiu: permet al sistema introduir noves conductes per a adaptar-se a noves situacions, cosa que en fa possible el creixement i la millora, perd sense perdre

la identitat. Es el que porta el sistema al canvi i a la pérdua destabiltat i dequilbri

1. Negatiu: és el que serveix perqué el sisterma mantinga el seu estat d'estabilitat actual (homedstasi) sense haver d'introduir cap canvi i evitant desviacions de

[estat previst.

3. Evolutiu: és aquell que produeix estats cadtics i canvis espectaculars no previstos.

T



[EORIA GENERAL DE S5TEMES: ENTROPIA

ot sistema tancat esta subjecte a entropia d'acord amb el seqon principi de la termodinamica, que ens diu que:

«Jotes les formes d'organitzacid tendeixen cap al maxim desordre i, per tant, cap a la mort organitzativa.»

Perd en els sistemes oberts es produeixen processos de neguentropia (contraris a I'entropia), que suposen un augment de l'ordre.
P p quentrop. pla), que sup g

(luan la capacitat de generar nequentropia per part del sistema es veu superada constantment per Ientropia introduids, el sistema es desestabilitza definitivament i
augmenta [a probabilitat de la seua mort organitzativa.
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[EORIA GENERAL DE S5TEMES: ENTROPIA

t sistema familiar selecciona [a informacid que ve de l'exterior i la processa i assimila perqué es produisca un maneiq dptim de la realitat per part dels

seus membres; [a familia intenta establir mecanismes d organitzaci i pautes d'interaccio entre els membres, a fi d'oferir-los un suport dptim.

Lxemple: el risc devolucid patologica en un xiguet amb algun desordre mental serd més elevat en un sistema familir en el qual existeixen barreres en

[intercanvi dinformacions.

13



TEORIA GENERAL DE SISTEMES: HOMEQSTAS]/MORFOSTAS]

El procés constant de retroaccio negativa per a mantenir ['equilibri del sistema (exemple: el termdstat d'un aire condicionat) s'anomena homedstasi.

Un sistema homeostatic és un sistema obert que manté les seues funcions i la seua estructura a través d'equilibris dinamics, controlats per mecanismes

interdependents de requlacio

[ homedstasi és una condicid essencial, perd no és suficient per a mantenir [estructura d'un sistema complex (com ho és un sistema obert). £ sistema

necessita adaptar-se als canvis de |'entorn, canviar la seua dindmica interna i evolucionar. Els sistemes que no comprenen aixd, moren.

14



TEORIA GENERAL DE SISTEMES: MORFOGENES]

ts el procés d'exploracid i generacio de noves alternatives i de comportaments més adequats a les circumstancies canviants, en oposicid a la mera

utilitzacio de comportaments ja existents.

a morfogénesi introdueix canvis en el sistema i fa que cresca.

1



TEORIA GENERAL DE SISTEMES: MORFOGENES]

Un sistema pot canviar de dues maneres:

1. Mitjancant canvis de primer ordre: els parametres individuals varien de manera continua, perd ['estructura del sistema roman inalterada (homedstasi,

feedback negatiu).

1. Mitjancant canvis de seqon ordre: el sistema sencer canvia qualitativament i d'una manera discontinua per mitja d'una variacio en el conjunt de regles
que regeixen |‘estructura o ordre intern del sistema. Aixd possibilita ['adaptacid al canvi que sha produit en ['entorn, i manté, alhora, la seua coheréncia

identitat (/eedtback positiu). La morfogénesi nomeés és possible amb canvis de segon ordre on el sistema es transforma.
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[EORIA GENERAL DE SISTEMES: DELIMITACIO

Aquest concepte fa referéncia als limits o fronteres del sistema que determinen de manera basica els processos de la seua autoorganitzacio.

Els fimits o fronteres d'un sistema es fan visibles a través de ['observacio de les reqles de conducta que s'apliquen als subsistemes interns i als sistemes

externs amb els quals es relaciona.

Lls fimits d'un sistema indiquen el seu grau i possibilitat d'obertura a ['exterior. L'encreuament dels limits transforma els sistemes tancats en oberts,

les estructures estables en estructures flexibles.

1



[EORIA DE SI5TEMES FAMILIARS

Origens

Anys 10 del seqle K. adaptacid de la teoria general de sistemes a [ambit de la familia per part de la psiquiatria (breqory Bateson |
'Escola de Palo Alto a California).

La familia com a sistema. Des de la teoria general de sistemes shan suggerit diverses definicions per a conceptualitzar la familia.

La familia seria un sistema obert reqit per regles, en la qual el comportament dels membres queda sotmés al principi de la retroaccio positiva i negativa,

18



[EORIA DE SI5TEMES FAMILIARS

Les regles es conceben com a acords de relacio que prescriuen i limiten les conductes dels membres en una amplia esfera d'ambits daccid, organitzant

seua interaccio en un sistema estable.

(luan el feedback és negatiu, s estableix un equilibri o homedstasi sense que es produisquen canvis en les regles; quan és positiu, hi ha un canvi de les

reqles del sistema, i el sistema es modifica en conjunt.

La familia seria un conjunt constituit per diverses unitats vinculades entre si, de manera que el canvi destat d'una delles aniria sequit pel canvi en les altres

unitats.

1



[EORIA DE SI5TEMES FAMILIARS

Definicid integradora:

<La familia & un conjunt organitzat i interdependent d'unitats lligades entre si per regles de comportament i per funcions dindmiques en constant

interaccio entre si i en intercanvi permanent amb ['exterior> (Andolfi, 1784).

Es considera [a familia com un sistema total, compost al seu torn per subsistemes (els seus membres), que s obert i s'autorequla per regles dinteraccid, i

que esta en constant transformacid i interaccio amb altres sistemes.

20



[EORIA DE SI5TEMES FAMILIARS

La idea de familia com a sistema total és comi a totes les definicions. La familia es defineix com un organisme compost per diferents unitats. £l tot és la famlia

les parts san els seus membres.
- (om que la familia és un tot, no podem entendre el comportament dels seus membres si no s en el context del sistema familiar del qual no es poden deslligar
- |a familia és un sistema que s'organitza jerarquicament.

- tl sistema familiar té una interdependéncia constant tant respecte dels subsistemes que la formen com respecte dels suprasistemes dels quals forma part

(familia / entorn social).

https://youtu.be/WxugV_34jWY

1


https://youtu.be/WxugV_34jWY

APLICACIONS EN AMBIT FAMILIAR

Els temes d'investigacio relacionats amb la familia als quals la teoria de sistemes tracta de respondre s'agrupen en tres grans arees:

1. Els processos familiars
1. larelacio dels sistemes familiars amb altres sistemes

3.l canvi en els sistemes familiars

1



APLICACIONS EN AMBIT FAMILIAR

1. ELS PROCESSOS FAMILIARS

- Yapliquen les nocions sistemiques per a explicar processos intrafamiliars (funcionament familiar, comunicaci, patrons transaccionals, conflicte,

cohesio/separacid entre els membres, capacitat d'adaptacid als canvis, etc).

- Des d'aquesta perspectiva tedrica, es promou un important desenvolupament de tipologies familiars.

23



APLICACIONS EN AMBIT FAMILIAR

Un dels models de tipologia familiar més important és el model circumplex d'Olson (Olson, Sprenkle i Russell, 1779).

En aquest model, les families son avaluades en les dimensions de:

1
2.

Cohesi familiar i qrau d'adaptabilitat familiar (dues dimensions centrals)

Comunicacid (una variable moduladora)

emes de relacio familiar

es dimensions permet als autors descriure setze tipus de sisl

|a combinacig d'aquesl

i
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MODEL CIRCUMPLEX DOLSON

01 02 03

Cohesio familiar: Adaptabilitat Comunicacio

vincle emocional familiar: flexibilitat familiar

(families (families rigides / (comunicacio + /
deslligades / estructurades / comunicacio -)
separades / unides flexibles /

[ aglutinades) caotiques)
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MODEL CIRCUMPLEX D'OLSON: COHESIO FAMILIAR

La cohesid familiar: és el resultat del vincle emocional que els membres de la familia tenen entre i

Lls indicadors de cohesid familiar son: proximitat emocional, fimits, coalicions, temps, espai, amics, presa de decisions, interessos i

0Cl.
Aquests indicadors permeten distingir quatre nivells de cohesid dins d'una familia:
Molt baixa: families deslligades

De baixa a moderada: famlies separades

l



MODEL CIRCUMPLEX D'OLSON: COHESIO FAMILIAR

El model estableix la hipotesi que els graus centrals de cohesid (¢separat> i <unit») sin els caracteristics de les families ptimes,
mentre que els nivells extrems (¢deslligat» i <aglutinat») corresponen en major mesura a families problemtiques.

e tn families aglutinades, es produeix una sobreidentificacid o polaritzacio d'actituds on la lleialtat i el consens son tan importants que

dificulten la individualitat i la diferenciacio dels seus membres.

e tn families deslligades, la conducta de cada membre és independent de la dels altres, de manera que no sembla repercutir en el

sistema familiar

e tn families separades o unides (area central), els subjectes sn capagos d'experimentar una intimitat i una independéncia equilibrades.

i



Model circumplex
d'Olson: cohesio
familiar

( Aglutinada J

[ Independent

[» Deslligada

- Alt grau de dependencia entre els membres de la
familia.

- Limits difusos i normes més estrictes, es limita
I'autonomia i la identitat personal

- Limits externs semioberts i limits intergeneracionals son
clars.

- Decisions compartides.

- Els membres tenen espai per al desenvolupament

individual.

Limits interns i externs son semioberts i els limits
generacionals son clars.

En les decisions poden primar les individuals sobre les
familiars, pero tenen la capacitat de prendre decisions
familiars quan calguen.

Membres extremadament individualistes i poca intimitat.
Minima cohesio.




MODEL CIRCUMPLEX DOLSON: LADAPTABILITAT FAMILIAR

L'ADAPTABILITAT FAMILIAR

Es relaciona amb:
- |'habilitat del sistema familiar per a canviar la seua estructura de poder i els seus rols, atesos els requeriments de l'entorn.
- la capacitat del sistema familiar d'afrontar els estressors evolutius i situacionals a través del canvi de les seues regles internes.
- Principals indicadors d'adaptabilitat familiar.
- Assertivitat
- (ontrol
- Disciplina

- Estils de neqociacid
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MODEL CIRCUMPLEX D'OLSON: LADAPTABILITAT FAMILIAR

Aquests indicadors permeten distingir quatre nivells d'adaptabilitat dins d'una familia:
- Molt baixa: families rigides

- De baixa a moderada: families estructurades

- De moderada a alta: families flexibles

- Molt alta: families cadtiques

Novament, el model planteja la hipdtesi que les families més problematiques se situaran en els extrems de la dimensid (<rigides» i

«cadtiques»). g



Rigida - Excessiva responsabilitat.
- Normes inflexibles.

Model circumolex d'Olson: - Organitzades, centrades i el lideratge és dels
Oget artimp ' Estructurada progenitors. f

| .l .. _ ono . ..

’adaptab|l|tat fam|||ar Responsabilitats i normes definides.

- Familia democratica, lideratges distribuit.
Flexible - Suport en el pensament autonom dels membres

- Manca de responsabilitat i de limits familiars.

: - No hi ha normes i les regles canvien
Caotica constantment.




MODEL CIRCUMPLEX DOLSON:
LA COMUNICACIO FAMILIAR

a comunicacid familiar: és una tercera variable «moduladora> que facilita la mobilitat de les families al llarg de les altres dues

dimensions.
Com més elevat s el nivell de comunicacid, més possibilitats hi ha de canvi i d'intervencio
* Comunicacid positiva: permet compartir experiéncies.

* (omunicacio negativa: minimitza [habilitat de la familia per a compartir sentiments i restringeix, en conseqiiéncia, la mobilitat de la

familia en les altres dues dimensions.
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APLICACIONS EN AMBIT FAMILIAR

2 RELACIO DELS SISTEMES FAMILIARS AMB ALTRES SISTEMES

n dels principals axiomes de la teoria de sistemes és |'orqanitzacio jerarquica dels sistemes.
Un dels principal de la teoria de sist [org jerargq

(luan ['objecte d'estudi s la familia, els sistemes més petits s'anomenen subsistemes. Molts dels processos que s estudien en relacio amb la
familia com un sistema global també s'apliquen per a l'estudi d'aquests subsistemes.

Als sistemes que son més grans que la familia sels anomena suprasistemes (familia extensa, comunitat..)

3
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APLICACIONS EN AMBIT FAMILIAR

3. CANVIS EN ELS SISTEMES FAMILIARS

Aquest acostament tedric també s'ha utilitzat per a descriure i explicar els canvis en 'estructura dels sistemes familiars (processos

de morfogénesi)

Els canvis s'entenen com un procés del grup familiar complet, més que no d'un dnic membre de [a familia. En relacio amb els
. | | . < . . .|- |
canvis que s han dafrontar i ['estrés que aquests canvis poden suposar per al sistema familiar, s'han elaborat models per a

'avaluacio de |'estres familiar
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MODELS D'AVALUACIO DE LESTRES FAMILIAR

El model ABC-X de Hill: sorgeix de 'estudi dels processos de separacid i retrobament de families en temps de querra.

Tracta daillar les variables que diferencien les families més vulnerables de les més resilients.
Distingeix tres variables «precrisi> que expliquen les diferéncies en la vulnerabilitat familiar.
A. L'esdeveniment estressor

B. Els recursos de la familia per a enfrontar-se a l'esdeveniment estressor o crisi.

(. La definicio que fa la familia de ['esdeveniment.

31



MODELS D'AVALUACIO DE LESTRES FAMILIAR

El model ABC-X de Hill




MODELS D'’AVALUACIO DE LESTRES FAMILIAR

| model T-doble ABC-X de McCubbin i McCubbin

s basa en el model de Hill

[ principal aportacid és que distingeix dues fases diterenciades en el procés d'afrontament dels canvis i esdeveniments vitals:
~Fase d'ajust (/ime ] canvis menors en el sistema familiar (homedstasi)

~Fase d'adaptacid ( /ime ZJ: canvis majors, reorganitzacid important de la familia (morfogénesi)
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MODELS D' AVALUACIO DE L'ESTRES FAMILIAR:
EL MODEL T-DOBLE ABC-X DE McCUBBIN I McCUBBIN

Addicionalment, s hi inclouen noves variables:

- tl grau de vulnerabilitat de la famlia (V): determinada per 'acumulacio de demandes de Ientorn i d'estressors, aixi com per ['estadi en qué es trobe la
familia dins del cicle vital

- La tipologia de la familia (T): tradicional, flexible, rigida, estructurada, desestructurada, cohesionada, resistent..
- kls recursos comunitaris disponibles per a la familia (BBB).

- La capacitat de regeneracid després de la crisi per part de la familia, el nou esquema familiar emergent (CCC).
- la capacitat de solucionar problemes i generar respostes d'afrontament de la situacio familiar (PSC).

- | shi inclou, aixi mateix, un resultat final: ['ajust o desajust resultant.
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MODELS D'AVALUACIO DE L'ESTRES FAMILIAR:
EL MODEL T-DOBLE ABC-X DE McCUBBIN [ McCUBBIN

Ajust familiar: resposta a situacions d'estrés. Requereix canvis menors en el sisterna familiar, i esta determinada per: esdeveniment
estressor (A), vulnerabilitat (V), tipologia de familia (T), recursos de resisténcia (B), avaluacio que fa la familia (C) i resolucio de

problemes i afrontament (P3().

Adaptacid familiar: resposta a una crisi. Requereix reorganitzacio familiar, i esta determinada per: acumulaci de demandes (AA)
tipologia de familia (T), forces familiars (BB), valoracions situacionals (CC), esquema familiar (CCC), recursos comunitaris (BBB) i

resolucid de problemes i afrontament (PSC).
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EL MODEL T-DOBLE ABC-X DE McCUBBIN I McCUBBIN:
TASE D'AJUST (PRECRIS)

2



EL MODEL T-DOBLE ABC-X DE McCUBBIN I McCUBBIN:

Ld

FASE D'’ADAPTACIO (POSTCRISI)

A Acurmulacis de demandes sobre I BB Recursos familiars (els ja existents i els
familia generats)

BB

Recursos comunitaris disponibles per a la

(C Nova definicio de I'esdeveniment (en

funcio de AA i BB)

X Cris i‘

familia

Interaccio O

PSC Capacitat de solucio

de problemes

QOO

CCC Nou esquema familiar emergent
després de la crisi (regeneracio)

i T Tipologia
i de familia
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CRITIQUES T LIMITACIONS

* (onceptes confusos i ambiqus: dificil d'operacionalitzar

e s tracta d'un model, perd no s en si mateix una teoria.

* Pobre poder explicatiu.

e Assigna la mateixa importancia a totes les variables, sense distingir aquelles que son més explicatives.

o A efectes terapéutics, consideren la familia com un sistema de parts interrelacionades fent terapia, perd és un model explicatiu, no la

realitat

ot cas de la violéncia contra la dona: des d'aquesta perspectiva es podria culpabilitzar la victima.
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TEORIA ECOLOGICA DEL DESENVOLUPAMENT HUMA

Tema 8



En els anys 60 augmenta la consciencia de la intferdependencia entre
les accions humanes i la qualitat de I'ambient/entorn.

Interés per una concepcio sistemica i holistica de la realitat (relacid
molt estreta amb la teoria sistemical).

La perspectiva ecologica en I'estudi de la familia es consolida a partir
de dues escoles de pensament:

- Universitat de Michigan (Beatrice Paolucci): versid de I'ecologia
humana cenfrada en I'economia familiar i en el maneig dels recursos
familiars.

- Universitat de Cornell (Urie Bronfenbrenner): dona un emfasi
contextual a la investigacio ecologica del desenvolupament huma.




Beatrice Paolucci: I'economia familiar

. La familia es conceptualitza com un sistema de suport vital que depen de
I'entorn natural (necessitats economiques) per al manteniment fisic, i de
I'entorn social (necessitats socials) per a donar sentit i qualitat a la vida.

. Construeix un marc ecologic per a explicar la presa de decisions familiars
(basat en les formulacions de I'economia familiar).

. Hi ha una intferdependéencia entre les decisions preses en el si del
microcontext familiar i les decisions preses en el macrocontext en que se
situa la familia.

. Les families son afectades enormement pel macrocontext, pero a traveés
dels seus patrons de consum i les seues practiques de socialitzacio,
afecten col lectivament tota la humanitat.




Urie Bronfenbrenner: I'ecosistema familiar

El desenvolupament huma té lloc en el context de les relacions familiars, i
és el resultat fant de factors genetics com d'interaccions amb I'entorn
familiar i amb altres components de I'ambient.

Descriu I'entorn de I'individu com «un conjunt d’estructures niades,
cadascuna dins de la seguenty.

Proporciona un marc per a I'anadlisi de la manera com els processos
intfrafamiliars es veuen influits per les condicions i els contextos
extrafamiliars.

Assenyala quatre nivells de sistemes contextuals, diferenciats sobre la base
de la seua proximitat a la persona en desenvolupament: micro-, meso-,
exo- I macrosistemes.




L'ecologia del desenvolupament huma es compon de quatre sistemes
inferconnectats entre si (Bronfenbrenner):

Macrosistema

Exosistema

Mesosistema

Microsistema




Macrosistema

Els micro-, meso- i exosistemes es troben immersos en el macrosistema. Es el conjunt de valors, normes, patrons
institucionals d’una cultura determinada, sistemes de creences i esdeveniments historics (guerres, crisis
economiques, periodes de fam, desastres naturals, etc.) que poden afectar la resta de sistemes.

Exosistema

Es defineix com una extensid del mesosistema que representa les estructures socials, tant formals com
informals, que sense contenir en si mateixes les persones en desenvolupament, envolten i afecten el context
immediat en que es troben i, per tant, influeixen, delimiten i fins i tot determinen el que els ocorre: treball, 0“06“ es

veinat, xarxes socials, distribucio de béns i serveis, etc. I

Mesosistema

Son les relacions entre la familia i altres contextos de desenvolupament. Comprén el conjunt de relacions
entre els microsistemes. Consisteix en la interrelacid entre els principals escenaris que contenen la persona
en desenvolupament en un punt particular de la seua vida. Per exemple: les relacions mutues i constants
gue es donen entre la familia i 'escola.

Microsistema

La familia és el principal microsistema en que té lloc el desenvolupament. Es defineix com el complex

de relacions entre la persona en desenvolupament i I'entorn en el context immediat que conté la
persona. Un altre microsistema rellevant és l'escola.




Klein i White (1996)

d  Elsindividusi els grups son tant biologics com socials per naturalesa:
naturalesa dual.

d Els humans depenen del seu entorn (aire, aigua, aliments, etc.) per a
poder mantenir-se.

d  Els éssers humans son interdependents respecte d'alfres éssers humans:
essers socials.

d Eltemps és un factor important en I'evolucio de la poblacio i un
component fonamental del desenvolupament. Som finits.

d Lesinferaccions humanes estan organitzades espacialment.




Klein i White (1996)

d El benestar dels individus i de les families no pot considerar-se
totalment al marge de I'ecosistema.

A Calun equilibri constant entre les demandes de cooperacio i
intfegracid de I'ecosistema, d'una banda, i les demandes
d’'autonomia i llibertat dels individus, de I'altra.




«La familia és una organitzacio social integrada
en una xarxa de parentiu mes amplia, que
ocupa un ninxol en tots els sistemes socials |
ofereix suport material 1 psicologic i cura als
seus membres, mentre que garanteix a la
societat la reproduccio del sistema
d'organitzacio economica i social» (Hawley)




La perspectiva ecologica de la familia (com @
sistema que s'inscriu de manera
interdependent en un entorn més ampli) €s un
marc idoni per a analitzar les interaccions
entre el desenvolupament huma i les
condicions socials, com la pobresaila
marginacio social, en tots els nivells de
I'ecosistema (individu, familia, comunitat i
societat).

També és un marc idoni per a dissenyar
politiques i plans d’accid comunitaris globals
en cadascun dels nivells per a tractar de
millorar problemes.




Com gque no es basa en cap fipologia
especial de familia, permet I'estudi de
families amb diverses estructures i
origens.

Es particularment apropiada per a I'estudi
multicultural de les families.




No hi ha unes regles que guien l'investigador
per a saber quin nivell d’analisi és el més
apropiat per a cada moment: 'individu, el
grup, I'organitzacio o altres nivells.

No identifica els processos pels quals es dona
el canvi a partir de la interaccio entre els
diversos sistemes.

Nivell elevat d’abstraccio en els seus
conceptes.




