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La web del centro como

canal de comunicacion entre
familia y escuela. Un estudio de
CQasO

Melanie Sadnchez Cruz
Universitat de Valéncia
Melanie.Sanchez@uv.es

Isabel Maria Gallardo Ferndndez
Universitat de Valéncia

Isabel.Gallardo@uyv.es

1. Introduccion

Los efectos del coronavirus han puesto en evidencia las debilidades del
sistemma educativo, senalando la necesidad de generar estrategias que
permitan la educacion a fravés de medios virtuales (Tejedor et al., 2020). En
momentos de incertidumbre, los materiales didacticos han sido uno de los
elementos curriculares especialmente afectados por este clima de indefinicion
(Rodriguez et al., 2020) dada la singularidad y complejidad de las circunstancias
vividas.

Este capitulo presenta y analiza la web del CEIP Profesor Sanchis Guarner
de Valencia como canal de comunicacion entre familia y escuela durante la
etapa del confinamiento por la crisis sanitaria a causa de la COVID 19 vy fras la
vuelta a las aulas con la nueva normalidad. Este hecho ha acelerado la
digitalizaciéon de la educacion y paraddjicamente ha contribuido al incremento
de la brecha digital por causas sociales (Portillo et al., 2020).

El centro en el que se enmarca este estudio de caso, es un colegio urbano
de titularidad publica con tres unidades de Educacidon Infantil y seis de
Educacién Primaria. Asimismo, tiene un aula de Logopedia, ofra de Pedagogia
Terapéutica, informdtica y musica. Acoge un total de 196 alumnos y alumnas y
se encuentra situado en el contexto de un barrio de la ciudad de Valencia.



En relacion al profesorado, ademds de los tutores y los docentes
especialistas también el centro dispone de un docente de educacidon
compensatoria y otro de apoyo en la etapa de Educacion Infantil. En total, el
centro cuenta con 16 docentes y 3 personas no docentes. En Educacion Infantil
disponen de 4 docentes, 3 tutoras y 4 especialistas que participan e intervienen
enlas aulas de 3, 4 y 5 anos.

El centro forma parte del nuevo programa “Escuelas conectadas” fruto del
convenio con el Ministerio de Educacion y la entidad pUblica Red.es. Esto ha
supuesto una mejora de la red wifi, en la cobertura. Por tanto, un dliciente para
la comunidad educativa en su reto de implementar las tecnologias en las aulas.

Las webs escolares se han tfransformado en uno de los principales canales
comunicativos, asi como la fuente de recursos primaria durante la pandemia,
pese a las dificultades que pueden presentar las familias para ejercer su
participacion a través de estos medios digitales (Walino et al., 2018). Son varios
los aspectos que deben tenerse en consideracion cuando se opta por utilizar
este canal como medio de comunicacién con las familias, por un lado, tenemos
la forma en que se presentan los datos, estos deben fransmitirse de manera
clara, concisa y sin emplear un cédigo que dificulte su comprension. Por ofro
lado, debe de dar pie al didlogo, el consenso y la responsabilidad pues de lo
contrario, generard distanciamiento y dificultard la parficipacion de las familias
(Sarramona y Rodriguez, 2010).

Ante el tema que nos ocupa, es preciso poner la mirada en la relacion
entre familia y escuela lo que supone tomar conciencia de la responsabilidad
compartida enfre ésta y los cenfros, compromiso que exige colaboracion y
coherencia en la accion educativa con los menores (Egido, 2016). Asumimos
que la integracién e implementacion de las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion (TIC) en los contextos sociales, y especificamente en el contexto
educativo, estd influyendo tanto en la forma de aprender como en los modelos
pedagdgicos que sustentan la prdactica educativa de docentes y familias
(Pérez, 2012).

Cuando nos centramos en la participacion de las familias en los centros
educativos se considera imprescindible analizar qué canales de comunicaciéon
se utilizan entre familias y docentes, ya que estos influyen, en otros factores tales
como la creacion de dindmicas positivas enfre ambos agentes. Actualmente
existe gran diversidad de herramientas telemdaticas como la mensajeria
instantdnea o las plataformas compartidas que facilitan la comunicacion
sincrona y asincrona enfre el alumnado y el profesorado, el profesorado vy
familias, entre tutores y profesorado, el profesorado y la Asociaciéon de Madres
y Padres (Saiz et al., 2018).

Los blogs y las pdaginas web suelen ser el recurso elegido en los centros de
ensenanza para reforzar el vinculo familia-escuela sobre ofros medios, como
puede ser el correo electronico, pese a que este tiene cardcter bidireccional.
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Macia (2016) apunta que los docentes lo prefieren porque pueden mostrar de
manera visual aquello que se frabaja en el aula, con el consiguiente cambio de
mirada que se puede producir en la concepcion del proceso de ensenanza-
aprendizaje. Los familiares, por su parte, pueden acercarse a la vida del centro,
conocer qué hacen sus hijos y companeros y participar en ella desde cierta
distancia. De hecho, tal como comenta una de las madres entrevistada
“durante el confinamiento, el correo electronico, WhatsApp o Telegram vy los
grupos de videollamadas fueron algunos de los medios utilizados por los
profesores para poder compartir las tareas con las familias” (VIETF41, p. 3, 1. 93).

Tal como explicita la entrevistada,” los profesores se tuvieron que inventar
(...) para continuar con la educacion de los ninos. Nos mandaban tareas por
medio de correos electronicos y todas estas plataformas que antes ni siquiera
los profesores o los padres conocian. Pues tuvimos que aprender e informarnos
y estudiarlos de un momento para otro, para que nuestros hijos no se retrasen en
los cursos, para no perder el contacto con las personas (...) para mantenernos
informados y para todo. O sea que si la tecnologia nos ayudd muchisimo”
(VIETF41, p. 14, |. 490-499).

Asumimos que el mero uso de estas herramientas no favorece una mejora
en la comunicacion per se. La integracion y el correcto uso pedagdgico de este
recurso, asi como la inclusion adecuada de las TIC en el aula viene influenciado
por fres condicionantes: formacion en aspectos tecnolégicos y metodolégicos,
infraestructuras y una actitud favorable hacia estas (Macia y Garreta, 2018). Una
predisposicion favorable destruye una de las barreras, pero el nivel de
competencia digital y la brecha digital pueden actuar como otros factores
limitantes (Burbules, 2012). Ante esta realidad, el docente debe ser capaz de
generar intervenciones educativas que favorezcan una transformacion en el
alumnado a través del desarrollo de esta competencia digital (Colds et al.,
2019). Aungue los maestros y maestras, al igual que el resto de la comunidad
educativa, se encuentran inmersos en un flujo de experiencias y oportunidades
de aprendizaje para llevar a cabo un crecimiento continuo (Burbules, 2012).
Asimismo, es necesario tener en consideracion la desigualdad en el acceso a
los recursos como una de las barreras mads visibles durante el confinamiento.

En la reflexion en torno a la escritura de este capitulo nos planteamos
algunas preguntas:

e 3COmo afrontan los docentes de este cenfro la etapa del
confinamiento?

e 3sDe qué recursos dispone el profesorado para afrontar la comunicacion
con las familiase

e :Qué funcidn ha desempenado la web del centro?

e 3sQué uso se le ha dado a los blogs docentes?
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e 5Qué posibilidades/retos se plantean para dar respuesta a la situacion
generada por el confinamiento y atender las necesidades de la
comunidad escolar?

En base a estas cuestiones y desde el estudio de caso realizado, nuestros
objetivos se centran en analizar el contenido de la web del CEIP Profesor Sanchis
Guarner y comparar las funciones desempenadas por los blogs docentes
durante el confinamiento y tras la incorporacion a las aulas.

2. Método y descripcion de la experiencia

Este estudio de caso se enmarca en el proyecto 1+D+i denominado: “Los
materiales diddcticos digitales en la Educacion Infantil. Andlisis y propuestas
para su uso en la escuela y en el hogar” (RTI2018-093397-B-100) financiado por la
Agencia Estatal de Investigacion (AEI).

Nuestra aportacion se vincula con el estudio 3 del Proyecto, donde se han
llevado a cabo diferentes estudios de caso en aulas de Educacion Infantil de
centros publicos y privados/concertados.

Siguiendo a autores como Flick (2004), Stake (1998), Simons (2011), Taylor y
Bogdan (1984), la metodologia elegida para este frabajo ha sido el estudio de
caso, al considerarla como la mds adecuada para investigar en profundidad y
estado natural la realidad diaria de un centro.

En estas pdginas, se analiza la web de un colegio publico situado en un
barrio de Valencia, para ello nos centraremos en el andlisis de los recursos
destinados a alumnado y familiares del centro y en las funciones qué ha
desempenado esta pdagina web durante y fras el confinamiento por la COVID
19.

Tal como se ha explicitado en la introduccién, en este capitulo se realiza
un andlisis detallado de la web del centro y de los blogs alojados en esta web.
Asimismo, hay que destacar que en el estudio de caso como instrumentos para
la recogida de datos se han realizado entrevistas semiestructuradas a
profesorado de la etapa de educacion infantil, a las familias y a una tutora de
Educacion Primaria que ademds desempena el rol de coordinadora TIC del
cenfro.

Metodoldgicamente compartimos la vision de Kvale (2011) sobre la
potencialidad de la entrevista para analizar lo vivido, “la entrevista es un
método de sensibilidad y poder Unicos para captar las experiencias y los
significados vividos del mundo cotidiano de los sujetos” (p.34). De hecho, es la
interaccion entre el entrevistador y el entfrevistado lo que nos aporta valiosa
informacion, ya sea directamente respondiendo a nuestras cuestiones, asicomo
con su forma de actuar y comportarse frente a la tematica que les planteamos.
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Siguiendo los planteamientos de la investigacion cualitativa (Angrosino,
2012), todas las entfrevistas han sido grabadas en audio para después
transcribirlas pues se considera que el proceso de franscripcion realizado con
cada grabacién constituye en si mismo un andlisis inicial de la informacion
transmitida durante las entrevistas (Rapley, 2014).

Respecto al frabajo de campo, desde el andlisis realizado se constata que
la web de centro no estaba unificada, sino que se encontraba en un proceso
de transicién a otro dominio. Por tanto, se realiza un andlisis de la antigua web
del centro, Mestre a casa, que fue la utiizada durante el periodo de
confinamiento y fras este, se analiza la nueva web del centro, donde comenzd
a alojarse contenido tras la vuelta a las aulas y la del AMPA. En el andlisis se
examina la estructuracion de la web, su organizaciéon légica, qué tipo de
informacioén se alojaba en cada una de ellas, qué elementos se repetian, qué
funciones llevaban a cabo, si se produjo un cambio de funcionalidad a lo largo
del tiempo, etc.

De igual manera se ha analizado qué uso se hacia del blog, qué
caracteristicas tenian los recursos que se compartian, su tipologia, la
periodicidad de actuadlizaciéon o la explicitaciéon de los objetivos de las
actividades compartidas.

3. Resultados

Afrontamos el andlisis de resultados explicitando que la pagina web del
cenfro ha desempenado un papel esencial durante el periodo de
confinamiento, desarrollando un rol informativo fundamental y convirtiéndose
en una herramienta Util. Sus funciones variaron durante y tras el confinamiento.

Durante ambos periodos, la web actué como medio de comunicacion
entre familia-escuela, principalmente de corte informativo, ya que la
informacion que en esta se compartia tenia cardcter unidireccional.

Tras el confinamiento, la web desempend ademds la funcidén de actuar
como expositor de aquello que ocurria dentro del aula, compartiendo
imdagenes de talleres, celebraciones en el centro u ofras actividades. A fravés
de la web las situaciones de aula llegaban hasta las familias. En algunos casos,
especialmente en infantil, esta funcidn también se cubrid durante el
confinamiento, los familiares compartian, en algunos casos, las actividades que
tenian lugar en casa, para que otros ninos y ninas pudieran observar las
creaciones de sus propios companeros. En ese momento era una forma de
socializar y compartir las experiencias vividas.

Por todo lo anteriormente expuesto, durante el confinamiento, la pdgina
web del cenfro se convirtid en el principal lugar para alojar recursos, actud
como repositorio, donde se compartieron recursos, recomendaciones o talleres.
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Por tanto, ha servido como nexo de uniéon entre la escuela y el hogar, de modo
que, dentro de la excepcionalidad de la situacion se amortiguaran los efectos

negativos en la salud fisica, pero especialmente mental, durante el periodo de
casi aislamiento.

En cuanto a su estructurag, la web estd organizada en secciones diversas
que nos permite acceder a multiple informacién, siguiendo un esquema
bastante I6gico e intuitivo. Se encabezada cada una de estas pestanas por una
categoria que define el contenido alojado en ella. Si bien es cierto que estos
datos pueden resultar reiterativos, al alojarse la misma informacién en diferentes
plataformas, la web antigua del centfro, conocida como Mestre a Casa, el
nuevo portal, la web del AMPA o la aplicacién de Telegram.

En la pdagina de inicio se informa a las familias sobre aquellos aspectos que
resultan relevantes para adaptarse a la situacién, la nueva “normalidad” tras el
confinamiento. En el andlisis realizado hallamos documentos como el plan de
contingencia, las normas de inicio de curso frente a la COVID o un video sobre
preguntas frecuentes, medidas de prevencion frente a los contagios (figura 1).

Figura 1
Web Mestre a casa. Documentos relacionados con las medidas frente a la
COVID.
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Del andlisis de la web se deduce que trata de tender puentes entre el
equipo directivo y las familias. Se considera que la creacion de lazos para crear
comunidad vy la coordinacion entre familia-escuela resultan importantes en
cualquier contexto, pero es indispensable para hacer frente a este periodo
caracterizado por la incertidumbre y el desasosiego que esta incerteza genera.

Somos conscientes que esta situacion sobrevenida obligd a muchos
maestros y maestras a tener que formarse de manera apresurada ya que el nivel
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de competencia digital docentes no era el 6éptimo, por lo que actuaron en
funcidén de sus conocimientos y en muchas ocasiones a través de prueba y error.
sPero qué sucedid tras volver a las aulase sComo trataron de tender puentes
fras la vuelta al centro?

Al comienzo del curso 2021-2022, se produce un cambio del equipo
directivo del centro por lo que desde el nuevo equipo se comparte con las
familias una carta de presentacion. Esto permitia que las familias a través de la
web conocieran a aquellas personas que forman parte de los érganos de
gobierno unipersonales y que consecuentemente, ocupan una posicion de
gran responsabilidad, especialmente en una época de cambios.

A dia de hoy, la web ademds actia como expositor que permite el acceso
directo a ofras plataformas, como a {taca Familia 2.0, donde ademds de las
faltas de asistencia, calificaciones o informacién sobre posibles reuniones, los
docentes pueden compartir mensajes. Asi como a Telegram, canal informativo
relevante, dada su inmediatez a la hora de compartir mensajes con los
familiares, pero donde no se genera un intercambio de informacion, ya que las
familias son Unicamente las receptoras.

Avanzando en el andlisis de resultados, se observa que una de las
secciones dentro de la web que cobra mayor interés desde el punto de vista
pedagdgico son los blogs docentes (figura 2). Como viene siendo habitual, su
uso ha disminuido tras la vuelta a la presencialidad de las aulas. Los blogs son
personales, por ello los recursos compartidos y la finalidad de estos varian. La
metodologia que suele emplearse en el aula y la manera de entender el
proceso de ensenanza-aprendizaje se ve reflejada en esta herramienta a través
del uso que se hace del blog, las dindmicas generadas y los recursos
compartidos, son diferentes en cada uno de los casos. Tampoco se debe obviar
que el nivel de competencia digital es un importante condicionante, puede
resultar una barrera para el profesorado si la formacion en seleccion vy
elaboracién de recursos digitales no le permite crear los materiales. Asi como
puede actuar en el sentido contrario, haciendo camino en lo que
posteriormente serd una herramienta mds en el aula. Lo que si se refleja en cada
uno de los blogs es el esfuerzo de cada docente por hacer uso de esta
herramienta, Util durante el confinamiento, pero que muchos de ellos
desconocian su funcionamiento.

Si navegamos por este conjunto de blogs podemos encontrar lo personal
de cada uno de ellos. En primer lugar, tenemos el caso de una de las docentes
de Educacion Infantil que decide presentar una serie de recomendaciones
durante el periodo de confinamiento a través de presentaciones visualmente
atractivas, simples e interactivas mediante el uso de la herramienta Genially. A
través de estas presentaciones alojadas en su blog compartid recursos
audiovisuales, talleres y materiales que atendian al tratamiento de diversas
dreas, desde la relacionada con el lenguaje a la motriz o la social. Cuidar los
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procesos de socializacion en un periodo tan complejo como el vivido y en
edades tan tempranas hacia del tfratamiento de esta Ultima drea una accién
necesaria. De esta manera se podrian paliar los efectos que sobre el bienestar
emocional tuvieron esos meses de confinamiento. Muchos de estos talleres
permitian frabajar sensorialmente, como el memory tdctil o las botellas
sensoriales, frasladando al hogar lo que hacia unos dias estaban
experimentando en el aula.

Figura 2

Blog de una de las maestras de Educacion Infantil.
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En ofros casos, el blog comenzoé siendo la principal via de intercambio con
las familias, como en el caso anterior en el blog de ofras de las maestras se
compartian fichas, recetas, manualidades, pero también fotografias del dia a
dia del alumnado y algun video de la maestra animdndolos. De esta manera se
promovia ese acercamiento a través de la virtualidad de las pantallas, siempre
dentro de sus limitaciones. Actualmente, sirve como herramienta para compartir
fotografias sobre aquello que ocurre en el aula, como forma de aproximar lo
vivido en clase a las familias.

Las actividades interactivas alojadas en algunos blogs resultan
motivadoras para el alumnado en tanto que aprovechan las potencialidades
de la virtualidad y adquieren un cardcter lUdico a la par que educativo. Sin
embargo, es importante senalar como indica una de las tutoras de Educacion
Primaria y coordinadora TIC, su capacidad de personalizacion y adaptabilidad.
No se puede obviar que cada alumno y alumna fiene sus caracteristicas y su
ritmo de trabajo.

Por Ultimo, cabria destacar que, durante el confinamiento, en algunos
casos, estos enlaces, presentaciones y actividades venian acompanados de 1os
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objetivos que se persiguen en su redlizacién, de manera que los familiares
pudieran conocer su finalidad y asi lograr una mayor implicacion.

Desde el estudio de caso realizado, se considera necesario plasmar en este
capitulo la voz de algunas de las protagonistas, esas docentes que a través de
las entrevistas dilucidan como afectd el confinamiento a la web del centro. La
coordinadora TIC es quien mds ahonda en este aspecto a través de una
reflexion y valoracion compartida. Nos comunico que a comienzo de ese mismo
curso 2019-2020 el centro no disponia de pdgina web. Los docentes no hacian
uso del blog porque no habia sido activado, aunque tampoco habian utilizado
un recurso similar previamente. La Unica que hacia uso de esta herramienta era
la propia coordinadora TIC, ya que lo habia empleado anteriormente en otro
cenfro. En este sentido, la coordinadora TIC valora positivamente el esfuerzo
desarrollado por sus companeros, quienes en su mayoria hicieron uso del blog
en funcidn de sus competencias previas y adquiridas. Fue la propia
coordinadora quien formd al profesorado a través de videotutoriales desde
casa durante el periodo de confinamiento y en ese periodo se comenzd a hacer
uso de la web Mestre a casa.

Actualmente, se ha optado por trasladar la web del centro como medida
integrada en el plan TIC, hacia PortalEdu que emplea una interfaz mas sencilla.
Ademds, destaca la variedad de recursos que permite compartir esta
herramienta, en comparacién con otras como el correo electronico. A
diferencia de este Ultimo no se basa Unicamente en la produccion de textos
cerrados, donde Unicamente se puede compartir un listado de actividades. En
un blog puedes grabarte, compartir videos, fotografias, sugerencias,
actividades interactivas, de manera que se genera cierta cercania en el
contexto de la virtualidad.

4. Discusion y conclusiones

Llegado este momento, para dar respuesta a los objetivos planteados,
retomamos dos de las preguntas formuladas en el inicio de este capitulo: sQuée
funcion ha desempenado la web del cenfro? 3 Qué uso se le ha dado a los blogs
docentes?g

Tras el estudio de caso realizado hemos podido observar que la
infroduccion de las tecnologias en este centro ha significado el inicio de un
proyecto innovador que busca la eliminacion del libro de papel. Por tanto,
como medida de transicion se hace uso de una variedad de materiales
analdgicos y digitales. Muchos de estos recursos fueron alojados en la web y los
blogs del centro, por lo que analizar sus caracteristicas y funciones nos ha
ayudado a los investigadores a verificar si realmente se estd generando una
innovacioéon o se repiten férmulas del formato papel a través de una pantalla.
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En relacién a la cuestion: sQué funcion ha desempenado la web del
cenfrog, que corresponde al primer objetivo, cabe destacar que durante el
confinamiento tanto los blogs que se alojan en la pdgina web, como el
contenido de la misma se adaptaron a la situacién sobrevenida, ya que este
comenzd a ser el principal canal informativo. En la web se compartio
informacion para facilitar la coordinacion entre familia-escuela y crear lazos de
confianza tras la llegada nuevamente a las aulas. Ademdas, llevd a cabo la
finalidad de exponer a las familias qué se realizaba en las aulas tras la vuelta,
mediante la subida de fotografias. Esto no solo genera un acercamiento por
parte de ambos universos (Macia, 2016), sino que intenta normalizar esa nueva
realidad y amortiguar los problemas que puedan surgir en ese proceso
adaptativo.

En cuanto a la pregunta: sQué uso se le ha dado a los blogs docentesg,
que corresponde a nuestro segundo objetivo, cabe apuntar que la situacion
sobrevenida provocd que todo el profesorado tuviera que adaptarse ala nueva
situacidon de manera acelerada. Continuar con el proceso de ensenanza-
aprendizaje frente al cierre de las aulas era uno de los principales objetivos y
conseguir coordinarse con las familias era una necesidad. La pdgina web con
sus blogs alojados se convirtid en la herramienta mads utilizada en el periodo de
confinamiento, ya que casi todas las familias disponian de un teléfono movil con
acceso a internet, pero no de un ordenador. Es un hecho que la desigualdad
social dio lugar a una falta de equidad en el acceso a los conocimientos
(Burbules, 2012), aunque se intentd paliar desde la Conselleria de educacion
con la dotacién de tabletas digitales y ordenadores portatiles.

Actualmente, cada uno de los blogs sigue su propia idiosincrasia, porque
cada maestro y maestra lo gestiona personalmente, de manera que la
periodicidad de uso y el contenido varia de uno a ofro. Unos Blogs alojaban
videos explicativos, ofras fotografias, algunos actividades y ejercicios, mientras
que también lo utilizaban a modo de agenda donde se especifican los
ejercicios del libro a realizar y sus soluciones. Es importante tener en cuenta que
los blogs no deberian considerarse un repositorio de recursos despersonalizados.
Ciertamente que han de adaptarse a las circunstancias, no consiste tanto en
reproducir formulas como en analizar qué es lo mejor para el alumnado,
requiere por tanto de una formacién técnica y metodoldgica (Macia y Garreta,
2018) y en este aspecto si que se observan lagunas en algunos casos.

Dadas las circunstancias durante el confinamiento implicéd un
sobreesfuerzo para los docentes (Rodriguez et al., 2020), quienes en algunas
ocasiones han tenido que proceder por ensayo-error, ante la excepcionalidad

y complejidad de la situacion, lo que pone en relevancia la necesidad de
formacién en competencia digital docente (INTEF, 2017).

En sintesis y como conclusidon de todo lo observado, se considera necesario
poner en valor la educacidn emocional de manera fransversal, siempre
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relevante, pero especialmente en tiempos dificiles, donde la incertidumbre y los
cambios pueden afectar el bienestar y la seguridad tanto de los infantes como
de las familias.
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