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1. INTRODUCCIO

Des del punt de vista del cicle de vida del producte (Butler, 1990), Oliva
es troba en la fase de maduresa i des dels poders publics se'n pren consciéncia,
per a dur a terme politiques de rejoveniment de la destinacio.

Oliva és una destinacié de sol i platja consolidada a la costa valenciana,
pero lestratéegia de complementar loferta amb nous productes ha dut els go-
vernants, des dels anys 90, a accions de valoraci6 del centre historic.

Lobjectiu del nostre paper és mostrar ferramentes als investigadors en
turisme i als policy makers locals i regionals, per a dur a terme politiques de
revaloraci6 de centres historics des d’un prisma turistic, mostrant una meto-
dologia aplicable a altres casos i ciutats que funcionen com a destinacions de
sol i platja.

Lactuacié que sexplicita al llarg del document és un bon exemple de col-
laboraci6 interadministrativa, ja que col-laboraren les administracions local i
autonomica tot i ser de distints signes politics i és un bon exemple de politica
turistica participativa que estimula la governabilitat.

En aquest projecte s’ha partit de la base conceptual de tres aspectes basics:

- El concepte de turisme, que es defineix com “el turisme comprén les
activitats que realitzen les persones durant els seus viatges i estades en llocs
distints a lentorn habitual, per un periode de temps consecutiu inferior a un
any, amb finalitats doci, per negocis i daltres” (Organitzacié Mundial del Tu-
risme) (OMT, 1994).

- El concepte de geoturisme, que es defineix com “un turisme que sosté o
enriqueix el caracter geografic d'un lloc i el seu ambient, patrimoni, estética,
cultura i el benestar dels seus habitants” (Jonathan B. Tourtellot, director del
National Geographic for Sustainable Destination).
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- El concepte de senyalitzar, que es defineix com “instal-lar i utilitzar se-
nyals en una carretera, carrer, aeroport, via de ferrocarril, etc” (Gran Diccio-
nari de la Llengua Catalana (IEC).

La pregunta d’investigaci6 basica que ens férem abans de dur a terme
aquest projecte va ser: ; Com podem convertir un recurs turistic com és el cen-
tre historic d'Oliva en un producte turistic que lligue amb allo que els diferents
agents han pactat en I'Estratégia Turistica de la Ciutat?

Algunes preguntes d’investigacié secundaries que es deriven de la investi-
gacid que ara presentem son:

1. Com podem canviar la visi6 de la poblacid local sobre el centre historic de
la ciutat?

2. Com ha afectat els habitants del centre historic la politica turistica de les
dues ultimes decades sobre lespai urba que habiten?

3. Com casar aquesta actuacié amb la reflexié estrategica del municipi?

2. ANTECEDENTS

Oliva com a espai turistic (Ivars Baidal i Pérez Ledo).

Condicionat pels poderosos veins turistics, Gandia al nord, Dénia al sud,
la implantaci6 territorial de les activitats turistiques fou modesta, local i tar-
dana. En els seus inicis segui un model tradicional. La ciutat, allunyada dos
quilometres de la costa i a recés d’'un petit turd coronat pel castell de Santa
Anna, mai va tenir grau, per la qual cosa va ser la demanda municipal qui va
fer construir, a finals dels anys 1950, sobre una espécie de barri de pescadors,
llauradors de la zona i exportadors de citrics per via maritima, un grup de
cases de planta baixa al voltant de la platja de Mitjagalta en la rodalia del cami
d’Oliva a la Mar.

Amb un poc de retard en comparacié amb altres municipis, el procés s'in-
tensifica als anys 70, que es va ocupar la segona linia de la platja de Pau Pi
amb cases modestes, pero ja de dues alcades. La resta de la ribera de la mar
municipal opta per la implantacié puntual de campings, potser influits per la
demanda turistica francesa del moment molt especialitzada en aquest segment
de mercat. També per la geomorfologia costanera de marjal amb una dispo-
sicié de platges obertes, verges i tranquil-les, baixes, arenoses i amb ullals —el
Tou o Clotal a la platja de Terranova—, amb una important presencia de dunes
a mode de restinga, i esquitxades pels rius Bullent i Racons constructors, entre
altres, d'aquesta marjal de Pego-Oliva que tanca el municipi pel SE i que fou
una tradicional area arrossera.




Com succeeix en altres municipis de fort arrelament agrari i de model
turistic semblant (Cabanes, Sueca...), el tracat de camins rurals en arribar a
la mar ha estructurat el territori residencial i doci turistic costaner. El cami
d’Oliva, el de I'Aigua Blanca i el de les Canyades, els dos tltims a més donen
nom a sengles urbanitzacions, han armat el nucli tradicional i primigeni (Pau
Pi) que primer va créixer pegat a la mar i després cap a loest.

D’altra part, el cami Vell de Dénia, paral-lel a la costa, servi com a fita oest
al complex turistic Oliva Nova Golf (1995), una de les primeres urbanitzaci-
ons del pais associada directament a camps de golf. Separada de la ribera de la
mar per un doble cordé dunar, amb accessos propis des de la carretera N-332
i practicament limitrofa amb el riu Molinell que afronta amb Dénia, la Beach
& Golf Resort va ser construida per una empresa de forta implantacié residen-
cial turistica de la Marina, dissenyada por Severiano Ballesteros, i és un punt
clau dels circuits golfistics espanyols.

Entre ambdues unitats turistiques residencials, una integrada (Pau Pi), és
a dir, construida espontaniament on loferta va apareixent a mesura que ho re-
quereix la demanda, i una altra clarament integral (Oliva Nova), és a dir, cons-
truida exnovo, i on loferta planificada precedeix en tot moment a la demanda,
apareix la platja de Rabdells i el riuet dels Gorgs, potser la que conserva els
millors valors naturals i paisatgistics.

El sanejament mediambiental i la modernitzacié del teixit urba costaner
s'ha resolt amb trams de passejos maritims durs predunars (platja de Pau Pi) i
postdunars (Aigua Blanca), encara que també n’hi ha de tous i integrats entre
els cordons dunars i les mallades (Aigua Morta) que registren una gesti6 d'in-
terés tant com les platges alguna de les quals compta amb certificats (UNE-EN
ISO 14001) de qualitat.

Coetani del complex fou la declaracié com a PN de la marjal de Pego-Oli-
va (1995, 1.290 ha), un dels ENP més controvertits per la bel-ligerancia activa

‘alguns col-lectius, a pesar de la importancia ecologica (ZEPA, RN 2000...) i
cultural. Aquesta marjal, i en general totes les del pais, des de la irrupcié del
fenomen turistic shan debatut entre els aterraments per a la creacié de sol i el
seu manteniment com a zona agraria i demmagatzemament i descarrega d’ai-
giies subterranies, atenuant els efectes de les inundacions i garantint la qualitat
de les aigiies. El PN limitat per les serres de Mostalla, del Migdia i Segaria, en
els vessants de les quals han proliferat una multitud d’urbanitzacions, sofereix
com un amfiteatre obert a la mar delimitat pels rius del Vedat o Bullent, al
nord, i Racons o Molinell, al sud. També en aquests anys noranta, la ciutat sa-
neja part dels seus centres antics (raval morisc...) habilitant edificis emblema-
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tics per a instal-lacions museistiques, com el Museu de la Il-lustracié Gregori
Maians, el Museu Etnologic, les cases Tamarit i el Forn Roma, entre altres.

La primera década del segle xx1 ha vingut marcada pel creixement d’ur-
banitzacions paralleles a les platges, amb grans projectes urbanistics com
Terranova-Burguera. També s’ha dut a terme la urbanitzacié seguint un mo-
del de baixa densitat amb segones residéncies en les arees entre la ciutat i la
tradicional platja de Pau Pi (Canyades, Bomba, Aigua Blanca). Lexplosio6 de la
bombolla immobiliaria en 'any 2008 ha deixat alguns espais urbans turistics
per completar, al temps que s’ha agreujat el problema del control de la disci-
plina urbanistica.

En els primers compassos del segle xx1, des de 'ambit municipal s’ha duta
terme una politica turistica de remodelacio i millora despais urbans en la plat-
ja tradicional (actuacions en l'avinguda del Mar Mediterrani i plaga d'Europa),
remodelacié i millora de les oficines de turisme de la ciutat (ciutat i platja) i la
creacié de rutes de senyalitzacié i interpretacid dels espais més representatius
del centre historic (Projecte Oliva Tranquil-lament).

Pero sens dubte, la platja d'Oliva és el referent valencia en campings costa-
ners tant en quantitat (set i 5.184 places) com en qualitat (dos de primera ca-
tegoria), un dells vei del petit port esportiu Darsena La Goleta. Lalta capacitat
d’adaptacio a les tendencies del mercat turistic, incrementant serveis i qualitat,
i laposta de respecte i integraci6 paisatgistica i mediambiental, els ha reforcat
dins d'aquest segment de demanda de campaments cada vegada més pressio-
nat per 'avang residencial.




Els objectius de progrés i conservacio en les activitats turistiques shan re-
solt en un PET(2006) dobjectius relativament convencionals per a un turisme
que es denomina de “costa i clima” i que vol per a Oliva “una visi6 turistica
que conduisca el municipi a convertir-se en un lider regional en innovacié i
desenvolupament turistic respectuds amb el medi ambient”.

Aquests sén els fets més rellevants que justifiquen la implementaci6
d’aquest projecte:

- En el Pla Estrategic d'Oliva ETO 2006-2012 s’ha determinat, com a ob-
jectiu principal, arribar a ser una destinaci6 turistica lider en innovacio i tu-
risme sostenible des de la base de l'autenticitat, la col-laboracié i els beneficis
publics i privats que comportara aquest enfocament compartit.

- En el Pla Estrategic Turistic i Cultural de la comarca de la Safor, aprovat
recentment, sha determinat el impuls del turisme cultural, turisme nautic i
ecoturisme, aquest tltim de grans potencialitats turistiques per a Oliva.

- Per a la marca turistica paraigua de tota la comarca de la Safor, sha
agafat com a icona representativa comuna a tot lespai geografic comarcal la
taronja.

- En el Pla Estrategic d'Oliva ETO 2006-2012, ha estat fixada com a estra-
tegia turistica per a Oliva donar a conéixer la historia i 'heréncia cultural de
la ciutat, segons I'inventari de recursos turistics culturals recollit en aquest pla.

- CAjuntament d’Oliva, des de la delegacié de Turisme, va procedir al ge-
ner de I'any 2011, a la senyalitzacié de dos recorreguts turistics, consistent en
la instal-laci6 de seixanta fletxes orientatives per a seguir dos itineraris distints
per la vila cristiana i el raval morisc.

- El projecte de les actuacions que ara es plantegen s’ha elaborat a través
d’un procés participatiu entre les diferents associacions culturals del municipi
i els técnics municipals responsables de I'area de Patrimoni, Museus, Urbanis-
me i Turisme.

- En la sessi6 ordinaria del Consell Municipal de Turisme, celebrada el 2
de desembre de 2009, sacorda completar aquests treballs amb la instal-lacié
de senyals interpretatius sobre els recursos turistics ubicats en els recorreguts
descrits.

- En data de 24 de juny del 2011, segons acord plenari, sha aprovat el
conveni de col-laboracié entre ’Agencia Valenciana del Turisme i 'Ajuntament
d’Oliva per a la senyalitzacid explicativa i indicativa de diversos recursos turis-
tics existents al terme municipal d’'Oliva
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3. OBJECTIU I METODOLOGIA

Lobjecte d’aquest projecte és el “disseny, fabricacid, subministrament i col-
locacié de la senyalitzaci6 interpretativa dels recursos patrimonials existents
en l'area de la vila cristiana i en l'area del raval morisc, complementades si cal
amb altres d'aproximacié o indicatives d’altres recursos”.

“Amb aquesta senyalitzacid es pretén donar la major difusié possible so-
bre el patrimoni historic i cultural d’Oliva. Per tant, la senyalitzacié ha de ser
accessible al major nombre de persones possibles i dirigir I'usuari als suports
tecnologics existents en Ajuntament per a augmentar l'abast de la comunica-
cio sobre el patrimoni d’Oliva”

Per tant, aquest projecte “planteja la creaci6 de senyals interpretatius per a
complementar els dos recorreguts existents en les zones urbanes de la vila cris-
tiana i el raval morisc’, tal com es pot observar en lexemple que s’ha adjuntat.

Es tindra en compte en el seu disseny, la flexibilitat respecte al tipus d’in-
formaci6 i area d’ubicacio en vistes a futures ampliacions.

Els elements instal-lats contindran la imatge institucional de 'Ajuntament
d’Oliva (Delegacié de Turisme) i el logotip oficial de lorganisme que concedeix
la subvencio.

Per a la realitzacié d'aquest projecte, es van tenir en compte quatre fases
cronologiques que permeten contextualitzar 'actuacié i dotar-la de sentit:
~  Planificacié: Es necessari pensar estratégicament com es vol desenvolupar

una destinacio.

- Senyalitzaci6: Cal executar les actuacions definides en el document de
planificacio.

- Promocié: Sha de promoure la destinacié perque es conega.

- Comercialitzacio: Cal fer que aquesta destinaci6 es venga en els canals
existents a lefecte.

4. PLANIFICACIO

Senyalitzacio existent préviament a Pactuacio

a) Senyals indicatius amb informacié basica dedificis emblematics

Existien un total de sis elements de senyalitzaci6 sobre recursos patrimo-
nials (torre de la muralla, portal de la muralla, ermita de San Vicent, torre del
palau, església de Santa Maria, casa Abadia), els plafons informatius dels quals
havien desaparegut en la seua majoria.




b) Informacié continguda en plafons tipus OPI

Els OPI existents en plaga d’Alonso i plaga de lAjuntament havien de ser
retirats del seu emplagament actual, per a ser substituits pels tres plafons que
s’havien creat d’igual disseny a las taules interpretatives.

c) Senyalitzacié aproximativa al centre historic

Els senyals indicatius del centre historic ubicats en la N-332, adossats so-
bre habitatges particulars, d’igual disseny a les fletxes de la vila cristiana i el
raval morisc, passaven inadvertits i no harmonitzaven amb els senyals urbans
de carretera, per la qual cosa necessitaven ser ubicats en un altre lloc.

d) Senyals indicatius dels itineraris: Vila Cristiana i Raval Morisc
La ubicacio dels senyals adossats a habitatges particulars s’havien de revi-
sar, ja que alguns no es veien bé.

e) Senyals aproximatius al centre historic

Els senyals aproximatius direccionals existents al centre urba necessiten
ampliar-se i renovar-se, a més d’indicar en llocs estrategics els museus i centre
historic. Aquest treball es planteja realitzar-lo en una altra actuacio.

4.1. Elements estratégics

Les destinacions ja no competeixen per cost, és necessari aportar altres

elements estratégics que aporten valor a la destinaci6 i que permetan diferen-
ciar-la de la resta. En aquest projecte s’ha mostrat especial interés a potenciar
aquestes estrategies:
o Innovacié: Entesa com la creacié o modificacié d'un producte, i la seua in-
troduccid en un mercat. En aquest cas sha optat per la utilitzacié dels codis bi-
naris o QR com a element diferenciador. Aquests codis poden ser llegits pels dis-
positius mobils dtltima generacid, mitjangant la camera fotografica daquests. A
través d'un programa gratuit es realitza un escaner daquest codi que es tradueix
en informacio.

Paral-lelament hem realitzat un bloc, també gratuit mitjancant el sistema
Wordpress, on s'ha introduit tota la informacid del projecte, tant en format de
text com en imatges i arxius pdf descarregables.

En cada element interpretatiu s’ha posat un codi QR que directament en-
llaga amb aquest bloc. D’aquesta forma, el turista o visitant pot utilitzar el codi
QR com a font d’'informacid, de forma que es complisquen dos objectius: d'una
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part, se li dona la informacid al turista, perque trie quina informacio li interessa
ila consumisca quan desitge i, d’'una altra, a través del bloc es pot descarregar
tota la informaci6 grafica del projecte, atenent al concepte doferir una informa-
ci6 que és publica a qui ho desitge, perque la utilitze i la compartisca.

« Sostenibilitat: el concepte de sostenibilitat, segons la definici6 classica de
I'Informe Brundtland de 1987, fa referéncia a un equilibri en les relacions entre
la societat i el medi ambient en que s'insereix. Perqué un projecte siga sostenible
hem datendre els quatre aspectes relacionats i que shan tingut en compte en
aquest projecte:

- Eficiéncia economica: el projecte ha estat financat gracies al suport de la
Conselleria de Turisme, per la qual cosa no ha sigut una despesa per a lentitat
local.

- Justicia social: shan de tenir en compte tots els actors socials del muni-
cipi, tal com s’ha fet, utilitzant eines de participacié ciutadana perque es consi-
deraren tots els punts de vista del projecte, des d’associacions fins a ciutadans,
empresaris i administracié publica.

- Conservacié mediambiental: shan utilitzat materials sostenibles i sha
buscat una integracié dels elements interpretatius en el paisatge urba del cen-
tre historic d'Oliva.

- Presa de decisions democratica: 'Ajuntament, com a institucié publica,
és lencarregat de potenciar aquesta actuacid, ja que pertany a tots els ciutadans
d’Oliva i per aixo se’ls n’ha fet particips.

o Accessibilitat: el terme accessibilitat s'utilitza com a “disseny per a tots’, és a
dir, que qualsevol persona, independentment de la seua condici6 fisica o psiqui-
ca, tinga opcid daccedir a la informacié. En aquest sentit shan tingut en compte
dos aspectes:

a) D’una part la col-locacié i la forma dels elements interpretatius, que shan
situat en llocs on puguen ser visionats per tot el public i amb una altura sufi-
cient, com perque es puga veure independentment de l'altura del visitant, siga
xiquet, adult o vaja en cadira de rodes.

b) Ddaltra banda, el disseny de la informacid, fent el tipus de lletra el sufi-
cientment gran, com perque puga ser llegida per persones amb mobilitat re-
duida. Igualment s’han utilitzat tres llengiies distintes, el castella, el valencia i
langlés. Els mateixos codis QR també afavoreixen l'accés a la informacio des
del mobil.

+  Qualitat: Es molt important que el treball es realitze amb les maximes ga-
ranties de qualitat. Per aixo, els materials utilitzats han sigut el vinil, el ferro i els
metacrilats, tots sota un estricte procés de fabricacié amb estandards de qualitat.




També s’ha apostat perque cada professional faga el seu treball, de manera que
en el procés han treballat professionals en lelaboracié de continguts, fotografs,
dissenyadors i traductors.

« Responsabilitat: la responsabilitat social és un aspecte cada vegada més va-
lorat. En aquest projecte, 'Ajuntament ha apostat pel desenvolupament endogen:
el 95% de la gent que ha treballat al projecte és del mateix municipi d'Oliva o de
la comarca i han participat més de quinze professionals distints, professionals
autonoms, empreses, associacions, tecnics, etc.

e Qualificacio: Avui en dia no és suficient formar-se en una determina-
da professio, sindé que sha de tenir la qualificacié adequada. No era objecte
d’aquest projecte la formacid, pero s’han realitzat dues accions amb lobjectiu
de formar i informar la poblacio6 local: dues conferéncies abans de comengar
el projecte i una vegada finalitzat s’ha donat una formacié especifica a més de
vuitanta professionals del municipi, sobre que significa el projecte i com posar
en valor aquesta senyalitzacio.

4.2. Actors implicats

La governacié de destinacions implica la participaci6 de tots els actors
socials en el desenvolupament de projectes turistics. En aquest cas, tots han
participat de forma transparent:

- Politics: sén aquells que prenen decisions, l'alcalde, a través del regidor
de Turisme, és qui ha potenciat l'actuacié i I'ha coordinat, ja que I'Ajuntament
ha estat el promotor del projecte.

- Tecnics: sén els que posen en marxa els projectes des de lesfera publica;
en aquest cas la tecnica de Turisme ha sigut la que ha dirigit els promotors, fent
d’intermediaria entre el politic i lempresa adjudicataria.

- Empresaris: sén els professionals i empreses que realitzen els projectes;
en aquest cas, després d’'un concurs public, lempresa Geoturismo SLU fou len-
carregada de la realitzaci6 dels treballs.

Associacions: son ciutadans que s'uneixen al voltant d'un tema comu. A
Oliva, les associacions séon molt actives i han ajudat en el desenvolupament
d’aquest projecte.

Ciutadans: son les persones de fet i de dret que viuen en una comunitat.
Els habitants del centre historic han estat en tot moment informats i han sigut
particips del desenvolupament del projecte.

Turistes: aquelles persones que visiten la destinacié per més de 24h amb
pernoctacid; en aquest cas, son els perceptors ultims de l'actuacid.

L Codlxcon EEN

sonsLIny $3onpoid s[2 ud Jejarrejuawa[dwod 1 OIIBdYISIAAI( *BAI[Q,P JLIQISIY SIJUD [P SOTISLING SOSINIAI S[IP Q1oeZ)I[eAUds e



B cavcesxo ]

Pau Pérez Ledo i Gerson Beltran Lopez

5. SENYALITZACIO

5.1. Els recursos

S’han seleccionat uns recursos que es troben en el centre historic d'Oliva

i tenen suficient importancia com per a ser posats en valor a través de la se-
nyalitzacid i interpretaci6. Aquests recursos shan organitzat amb dos criteris:

a)

b)

Temporal: atenent a lorigen de Iépoca comtal d’Oliva o de Iépoca morisca,
ja que a¢o determina que se situen en un itinerari o en un altre.

Espacial: s’han establert dues arees en el centre historic, la que es troba-
va intramurs, que sha identificat com la Vila Comtal i la dextramurs de
epoca morisca, el Raval Morisc.

La Vila Comtal

1. Portalet de la Verge Maria.

2. Torre de la Muralla.

3. El Palau dels Centelles.

4. Torre de la Comare.

5. Església de Santa Maria la Major.
6. Carrer de les Moreres.

El Raval morisc

1. Casa Abadia de Sant Roc.

2. Església de Sant Roc.

3. Castell de Santa Anna.

4. Antic cementeri mudejar.

5. Tossalet del Doix.

6. La trama urbana del Raval d’'Oliva.
7. Pou d’Alzina.

Com a element estrella d’aquesta ruta esta el castell, ja que és un element

patrimonial amb molt de potencial turistic, perque esta ubicat al cor de la ciu-
tat i es pot plantejar des d’alla leixida, el pas o l'arribada de molts itineraris,
tant culturals com naturals, per a fer senderisme.
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5.2. El recorregut

Aquests recursos turistics shan estructurat al voltant de dos itineraris cir-
culars que basculen entre dos elements clau: la plaga com a lloc d'inici i el
castell d’Oliva com a fita d'aquests.

ATitinerari de LA VILA se 'ha denominat VILA COMTAL, per a ressal-
tar la preséncia del palau dels comtes de Centelles. (Hi ha altres viles en altres
llocs, pero en la Vila d’Oliva hi havia un palau habitat per comtes. Es ressalta
aci el caracter nobiliari de lespai.)

ATitinerari del RAVAL se 'ha denominat, a partir daquesta actuacio, RA-
VAL MORISC, per a ressaltar que Oliva fou una de les ciutats amb major pre-
sencia de poblaci6é morisca i els carrers ho testimonien.
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5.3. La senyalitzacio

S’ha buscat un equilibri en la distribucié de senyals: dels dos recorreguts
ja senyalitzats amb fletxes, de forma que existeix una quantitat identica de se-
nyals en els dos itineraris, és a dir, dues taules d’interpretaci6 i quatre plafons
de refor¢ en cadascun.

A més d'aixo shan elaborat tres plafons que engloben tota l'actuacié i un
de benvinguda al municipi.

Les caracteristiques tecniques d'aquesta senyalitzacid son les segiients:

Plafons informatius

Plaf6 informatiu de 260x100 cm amb impressi6 digital a dues cares, fixat
amb dos metacrilats de 5 mm cada un que es posaran en un rail amb dos
pals de ferro de 10x10x300 cm. La superficie per a la informacié del plafé de
100x180 cm.

Grafisme realitzat mitjangant tecniques de plotejat en vinil d’alta qualitat,
amb proteccio ultraviolada (uv) i antivandalisme.

Estructura portant de ferro de foneria tractat de 9 cm de diametre, i gros-
sor de 3/2,5 mm, amb oxidaci6 controlada per a senyals localitzats en entorn
urba o en carreteres.

Taules d’interpretacio

Taula d’interpretacié de 90x55 cm, amb impressié digital per a exteriors
dalta qualitat sobre metacrilat de 10 mm, amb safata metal-lica de suport i tot
sustentat en dos pals de ferro de 9 x 130 cm.

Grafisme realitzat mitjangant tecniques de plotejat en vinil d’alta qualitat,
amb protecci6 ultraviolada (uv) i antivandalisme.

Estructura portant de ferro de foneria tractat de 9 cm de diametre, i gros-
sor de 3/2,5 mm, amb oxidaci6 controlada per a senyals localitzades en entorn
urba o en carreteres.

Plafons de refor¢

Dissenyats per a ser ubicada en els llocs on és necessari reforcar la infor-
macid i no perdre el fil conductor de la interpretacié del conjunt del patrimoni.




Plafé informatiu de 40x165 cm, amb impressi6 digital per a exteriors d’al-
ta qualitat sobre metacrilat de 10 mm, amb sabata metal-lica de suport i tot
sustentat en dos pals quadrats de ferro de 6x165 cm. Les mesures de la super-
ticie informativa sén de 40x65 cm.

Grafisme realitzat per mitja de técniques de plotejat de vinil d’alta qualitat,
amb protecci6 ultraviolada (uv) i antivandalisme.

Estructura portant de ferro de foneria tractat de 6 cm de diametre, i gros-
sor de 3/2,5 mm, amb oxidaci6 controlada per a senyals localitzats en entorn
urba o en carreteres.

5.4. La interpretacio

5.4.1. Els continguts

Els continguts que s’han posat en la senyalitzacid interpretativa segueixen
un discurs cronologic i historic, de manera que cada element pot ser interpre-
tat de forma individual, pero igualment se’l pot analitzar en el seu conjunt, en
un context historic i espacial. Tots els senyals tenen una frase a I'inici i al final
que els donen un nexe d’'unié i enllacen els distints recursos al voltant d'aquest
discurs.

5.4.2. El disseny

El disseny és molt acurat: sha creat una icona a mode de marca del projec-
te, perd que puga funcionar com a marca del mateix producte turistic. A partir
d’aquesta matriu, shan personalitzat les distintes icones dels itineraris per a
donar coheréncia grafica i unitat al conjunt.

En els plafons, el primer element que es destaca és el titol o nom del recurs
perque es veja a distancia allo que s'interpretara.

El text sha elaborat amb cura, atenent la facil lectura, la qualitat de la
informacié i tres llengiies (castella, valencia i anglés) que permeten que qual-
sevol puga llegir-lo.

Per a les imatges s’han utilitzat fotografies originals que mostren una niti-
desa i claredat basiques per a entendre el recurs interpretat.
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5.4.3. Els materials

Els materials emprats son de primera qualitat i sha atés especialment
lacabat. Els plafons de reforg, plafons grans i taules estan fabricats a mida i
segons el que s’hi pretén transmetre.

El color marrd li dona aspecte de terra, com és el municipi d’'Oliva, el crei-
xement del qual esta lligat a la terra.

A més, dona peu per a utilitzar aquest tipus de senyals en altres actuacions
despais naturals, perque en senyalistica, segons hem vist, el marré és el color
despais naturals; daquesta forma, s'integra el mén urba i el rural, la cultura i
la natura.

El ferro li confereix un aspecte sobri i durador, com abans. Es respecta la
tradicio, donant pas a la innovacié també.

La subjeccid al terreny dels elements de senyalitzaci6 s’ha executat de dues
maneres:

1- Mitjangant una sabata amb vareta de ferro i segons les mides que sespe-
cifiquen, només en aquells llocs on siga factible poder perforar el ferm.

2- Per a les ubicacions on no siga possible perforar el terreny per a fer una
sabata, s'utilitzara el tac quimic.

Les impressions de tota la senyalistica seran en vinils adhesius de la mar-
ca 3M o similars d’alta qualitat, en alta resolucio (Full Color) i amb laminat
protector contra inclemencies del temps, raigs UVA i grafits. Aquest laminat
permet també la neteja i conservacié dels senyals.

6. PROMOCIO

Per a la promoci6 daquest projecte, s’han realitzat diverses accions de su-
port, encara que no era lobjecte del projecte, si que era important destacar-les:
Promoci6 offline:
- Presentaci6 en el Consell de Turisme a més de cinquanta actors de la po-
blacio.
- Nota de premsa en mitjans, el resultat de la qual ha estat:
Aparici6 en el diari Las Provincias.
Aparici6 en diaris digitals, com Ondanaranja.
Aparici6 en la Guia de la Safor.
- Elaboracié d’un fullet tipus triptic.
- Informacié en les dues Tourist Info del municipi.
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Promocio6 online:
- Presentacié penjada en el canal slideshare de lempresa adjudicataria.
- Post en bloc sobre lelement innovador.
- Noticia en Facebook.

Triptic editat

7. COMERCIALITZACIO

A partir d’aci, sha de comercialitzar aquests itineraris com un producte
turistic del municipi amb dos objectius:
- Didactic.
- Recreatiu.
- Per a aixo0 s’han definit diversos col-lectius de demanda a qui es dirigira:
- Escolars.
- Estrangers.
- Families.
- Turistes de la comarca.
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8. CONCLUSIONS

La metodologia de treball mostrada a Oliva Tranquil-lament és una eina
valida per a ser utilitzada en altres destinacions i productes turistics. Aquesta
eina pot servir als gestors publics del turisme a nivell local (técnics i politics) i
pot servir com a exemple de collaboracié interadministrativa molt valuosa, ja
que I'administracié local i I'autonomica es van articular de manera exemplar,
sense tenir en compte possibles interferéncies derivades dels diferents signes
politics.

Amb aquest projecte, savanga en les metodologies d’investigacié accid
participativa, ja que és fruit d'un pacte social entre diferents agents que parti-
cipen en la creaci6 de lespai turistic (societat, empresaris, politics, medi am-
bient).

Amb aquest treball, Oliva es situa en el terreny d’Internet 2.0, ja que dedi-
ca una part important de la promoci6 a la reputacié on-line de la destinacio i
a impactar en les xarxes socials.

D’altra banda, correspon als governs municipals que succeixen en el temps
ala creacio del projecte la responsabilitat d'implementar-lo, donar-li manteni-
ment i continuitat.

Proposem la implementacié daquesta metodologia per al desenvolupa-
ment sostenible de les destinacions turistiques.

BIBLIOGRAFIA

AGENCIA VALENCIANA DEL TURISME (1998): Ordenacio turistica de la Comunitat Valenci-
ana, Valencia, Generalitat Valenciana, 272 pp.
<www.comunitatvalenciana.org> (actualitzar legislacio).

BUTLER, R. (1980): “The concept of a Tourist Area Cicle of evolution: Implications for
managment of resources”, dins Canadian Geographer, vol. 24, nim. 1, pp. 12-15.
CAMBRILS CAMARENA, J. C. (2005): Gandia, destinacié turistica mediterrania, Gandia,

CEIC Alfons el Vell, 178 pp.
CHIAS, J. (2004): El negocio de la felicidad, Madrid, Pearson Educacion SA, 207 pp.
COOPER, C. i al. (1998): Tourism. Principles and practice, Nova York, Addison Weslwy
Longman Publishing, 530 pp. (2a edicio).

ESTATUT DAUTONOMIA DE LA COMUNITAT VALENCIANA.




L Cadxcon KN

GROUPE DEVELOPPEMENT (2000): Modelo de evaluacion con indicadores del turismo sos-
tenible, Le Bourget, Groupe Développement.

GUNN, C. A. (1994): Tourism Planning: basics, concepts and cases, Washington, D. C.: Tay-
lor & Francis, 460 pp. (3a edicid).

ANNEX: TIPOLOGIES DE SENYALITZACIO

Plafons informatius.

Plafons de reforg.
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