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SECCION EXPERIENCIAS Y BUENAS PRACTICAS

El Pla de Dinamitzacié i Governanca Turistica de La Safor (Valencia): una bona oportunitat
practica per al desenvolupament local

Resumen: El Pla de Governanca i Dinamitzacid Turistica (PGDT) de La Safor (Valencia) pretenia impulsar
les linies de treball al voltant del sector turistic que es venien desenvolupant anteriorment en els diferents
municipis de la comarca, per a dotar d'una visio territorial comarcal a I'estratégia turistica de la zona,
consensuant les linies de treball i les actuacions no solament amb altres administracions locals, sind també
amb actors del sector privat i associacions relacionades amb el sector turistic. EI Pla també estava centrat
en la deteccié de recursos amb potencial turistic que estiguessin infrautilitzats o fossin susceptibles de ser
posats en valor, prestant especial atencid a entorns que poguessin ser revaloritzats, perd que en el seu estat
actual no aportaven valor al sector turistic. També es posava l'accent en la generacié i creacié de productes
i paquets turistics, treballant sobre recursos que existien actualment perd que no eren atractius per a la
demanda turistica, amb la finalitat de produir una millora i que poguessin ser competitius. Es va treballar
especialment en productes de turisme actiu, natural, gastrondmic, amb una intensa accid tecnologica. El Pla
constava en el seu inici d'un desenvolupament de tres anys. Tres anys orientats a recaptar tota la informacio
necessaria per a poder elaborar un pla estrategic que recollis les diferents visions del sector turistic, detallar
totes les actuacions a realitzar, i per descomptat, executar-les. Encara que el Pla comportava una inversio
per part de les principals entitats participants, I'objectiu era crear una xarxa que transcendis I'ambit espacial
del propi Plai de la inversid inicial, i que servis de motor per a continuar treballant de manera conjunta tant
el sector public com el privat al llarg dels anys. EI PGDT de La Safor es va implementar en dos de les tres
anualitats en que es va projectar. No obstant aix0, queda moltissima feina per fer, pero ha aconseguit atorgar
la identitat suficient al conjunt de la comarca del Camp de Safor per a poder promocionar-se com a desti
cohesionat, creant sinergies entre els recursos.
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1. INTRODUCCIO

Els Plans de Governanca i Dinamitzacié Turistica s'han desenvolupat en diferents
comarques de la Comunitat Valenciana durant els Gltims anys, i suposen una suma
d’esforcos per part de tots els actors turistics d'un territori. Es tracta d'una visié per a
abordar el desenvolupament turistic de manera estratégica, planificada i des d'un punt de
partida supramunicipal, tractant de superar la escala local i assentar-se a una escala
comarcal, de manera que s'estableixin i es treballin els objectius de manera conjunta
(Farinos et al., 2018). Aquests plans contribueixen al reequilibri entre els espais litorals,
tradicionalment més dinamics i competitiu,s amb els territoris d'interior, que en I'actualitat
ostenten un major marge de desenvolupament i creixement.

La comarca de La Safor es mostra al visitant a través d'un atractiu territori dividit entre el
paisatge de la costa i I'interior muntanyenc. Les altes serres de Mustalla, Safor, Agulles i
Grossa, formen un cércol natural de rica vegetacid, mentre que el litoral acull en la seva
planicia horts, amplies i acollidores platges i una concentracié urbana d'alta densitat. La
proximitat i les multiples relacions entre si de les poblacions que integren la comarca, fan
que la Safor es pugui considerar com un conjunt urba, com una ciutat dispersa, envoltada
de zones verdes, dedicades en la seva majoria al cultiu de la taronja. Cimeres situades a
poca distancia de la mar, camps de tarongers que s'amaguen entre els vessants de les
muntanyes, amples horitzons que es fundeixen amb la linia de la platja, constitueixen
alguns elements del paisatge de La Safor, una comarca que sorpren per la varietat de
paisatges que van des de la costa a I’interior.

Des de la Mancomunitat de Municipis de La Safor, han hagut diversos intents
d’harmonitzar una politica turistica comarcal consensuada. La principal accio anterior a
estos plans va ser la Creaci6 del Consorci Turistic Cultural de La Safor al 2009 que seria
objetcte d’una altra reflexio.

El PDGT de la Safor ha tingut una vigéncia de tres anualitats i s’han executat dos de les
tres anualitats projectades. Els objectius generals del PDGT expressats a les memaories
eren:

a) Crear una destinacié turistica madura: participacio i posicionament territorial,
innovacio, qualitat i sostenibilitat.

b) Desestacionalitzar I'activitat turistica i contribuir al reequilibri socioterritorial.

c) Generar una oferta atractiva més enlla del model de sol i platja, i promoure-la de
manera adequada.

d) Crear nous productes turistics i experiéncies que ajuden a desestacionalitzar i
diversificar I'oferta.

e) Redirigir els fluxos cap a altres zones oferint activitats atractives que complementen
el dia de platja: visites al Parc Natural, rutes en bicicleta, culturals, naturals i
gastronomiques, albirament d'aus, excursions a monuments, museus, activitats a la
platja orientades a la sensibilizacié ambiental i cultural...

Sobre estes bases es feia una reflexié des de I’ambit de la gestio publica comarcal sobre
la necessitat de superar la escala territorial local per coordinar les politiques a escala
comarcal, i es demandava la creaci6 d’una identitat compartida i una marca que agrupara
la comarca.
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2. LAPRIMERA ANUALITAT: 2017

Des de les politiques publiques es plantejava la necessitat de crear unes eines basiques de
comunicacio del PDGT, una marca i un llenguatge comu. Era una anualitat que marcava
uns inicis (Taula 1).

Taula 1. Principals actuacions del PDGT de La Safor (2017)

1 INFRAESTRUCTURA | EQUIPAMENT TURISTIC
SENYALITZACIO INFORMATIVA-INTERPRETATIVA COMARCAL
SENYALITZACIO BENVIGUDA ENTRADES MUMNICIPIS A LA
COMARCA

SENYALS INTERPRETATIVES L'AIGUA, EL SUCRE, ELS BORIA, ELS
CENTELLES, AUSIAS MARCH A LA SAFOR. PRIMERA FASE
SENYALITZACIO | ADEQUACID VIA VERDA

2 TURISME | NOVES TECNOLOGIES
PORTAL TURISTIC WEB

KARXES SOCIALS suport web i en particular desenvolupament
d'una estratégia de comunicacio a Internet

3 PRD M{]CIG, MARQUETING | COMERCIALITZACIO
TURISTICA

DISENY GRAFIC | MANUAL D'IDEMTITAT TURISTICA. MANUAL
SENYALETICA

BOOK DE FOTOGRAFIES

INVENTARI RECURSOS

MAPA TURISME COMARCAL

VIDED PROMOCIOMNAL

GUIA VIRTUAL DIRECTORI D EMPRESES RELACIOMADES AMB EL
TURISME

ELABORACIO DE MATERIAL DIVULGATIU | PROMOCIONAL
GUIA BLANCA LA SAFOR

CAMPANYA LEVANTE BUSSI RENFE

TALLERS DE MARKETING | PAQUETITZACIO TURISTICA

4 TAULES DE TREBALL (Claster).
TALLERS MARXES. FORMACIO

5 1+D+i

ESTUDI PRODUCTE TURISTIC XARXA COMARCAL RUTES DE LA
SAFOR.

ESTUDI PRODUCTE TURISTIC, L'AMGUA, EL SUCRE, ELS BORIA, ELS
CENTELLES, AUSIAS MARCH A LA SAFOR

6 GERENCIA
Font: PDGT de La Safor, 2017.

El conjunt de les actuacions va suposar una accio valorada en 210.000 euros, dels quals
es va executar una bona part amb no poques dificultats basades en la complexitat per a
contractar i justificar les despeses. Aixi i tot, I’accid i I’esforg realitzat va estar molt ben
valorades per les administracions signants del conveni i els agents implicats.

3. LASEGONA ANUALITAT: 2018

La Segona anualitat va resultar la darrera anualitat del Pla executada pel seu nivell
d’execucio. Al marc d’ella es va realitzar una seleccié d’accions de les inicialment
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projectades, degut a les dificultats administratives a I’hora d’actuar. Tot i aix0 es van
executar una serie de projectes molt ben valorats (Taula 2).

Figura 2. Quadre resum de part de les propostes actuacions (2018)

1. Infraestructura i
equipament turistic

Cami antic trenet segona fase

Adequacio rutes ciclo-peatonal comarcal(descobreix La Safor, de la
platja a I’interior

Interpretacio ruta comarcal I’aigua, el sucre, els Borja, els Centelles,
Ausias March a La Safor (segona fase)

Acondicionament miradors-paisatges de La Safor

2. Turisme i
tecnologies

noves

Aplicacions per a mobils

Xarxes socials

Traducci6é web ampliacio

3. Promocié, marqueting i
comercialitzacid turistica

Elaboracié de material divulgatiu i promocional

Guia senders La Safor

Fullets festivals promocid

Fullets turisme actiu

Fullets horaris museus i monuments

Fullet senders

Fullet rutes gastronomia

Fullets dels porrats

Fullets entre comarques

Campanya Levante bussi Renfe...

Lloguer lloc per a esdeveniments puntuals- promocio6 recursos-empreses
turistiques-productes

Promoci6 en revistes

Promocié esdeveniments esportius i culturals

Promocié fires

Tallers creacio6 productes turistics

4, Taules de treball

Tallers xarxes. Formacié

5. i+d+i Estudi rutes ciclo-peatonal comarcal culturals i naturals (descobreix La
Safor, de la platja a I’interior)
Estudi i diagndstic dels senders de La Safor

6. Gerencia

Font: PDGT de La Safor, 2018.

D’aquest quadre d’actuacions van tindre especial rellevancia I’edicio del fullet de
gastronomia, la gestio esportiva i el balcé de La Safor a Ador, aixi com els punts
d’avistament d’aus que es van realitzar al Serpis i a la marjal de Xeresa.

4. LATERCERA ANUALITAT: 2019

La tercera anualitat va suposar un intent que finalment no es va desplegar, ja que des de
la propia mancomunitat es va estimar que sobrepassava els limits de la propia
organitzacio. Era la anualitat més ambiciosa i que suposava plasmar en el territori les

accions del Pla (Taula 3).
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Taula 3. Principals actuacions del PDGT de La Safor (2019)

1.1. Ruta del vemissa.

1.2 Ruta del Sarpks.

1.3. Ruta dela Via Augusta .
1.4 Senyalls tica Comarcal
TAL

g

2.1. aplicacd pera mbbil. APP.

2.2, ¥ames Sodals.

2.3. ampliadd | millora de la plana web. Accessibilitat Audios.
2.4 Creadd Punts d"accés WIFFComarcal

TaL

g

3.1. Haboradé de matenal divulgativ | promodonal

3.2 Campanya global de comunicaas off-line. Videos | fotografies.

3.3. Participacié en el calencan de fires.

3.4 Edidé de fullet de Turisme Cultural.

3.5 Edidd de fullet de Turisme Actin

3.5 Reedidd a lioma Castella | Anglés de la Gula Gastronbmilca Editada a 2018.
3.9 Patrodnis esdeve niments culturals | esportius comarcals.

TAL

g

4.1 Traducdons lengles europess.
4.2. Pla de Formadd a sector turstic.
4.3 Dinamitzadors del territon.
TOTAL

Font: PDGT de La Safor, 2019.

Tot i aix0, esl projectes han estat desenvolupats des d’altres intancies de I’administracio
0 des de la propia Mancomunitat com a gestié directa. Queda per tant, la necessitat
d’impulsar estos programes en accions futures.

5. REFLEXION FINAL

Si calgués destacar algun dels aspectes del PGDT de La Safor, aquest seria el seu
plantejament de treball conjunt i de cooperacio entre els municipis i les administracions.
Quan parlem de desenvolupament local, I'activitat economica, la identitat d'un territori,
els seus recursos, llocs, cultura i valors intangibles no es limiten Unicament a un terme
municipal com a tal, sind que son la suma de tot el territori, podent aquest estar format
per multitud de municipis. En eixe sentit el PGDT de La Safor ha servit per crear un
Ilenguatge comu al voltant del turisme, una marca que ha aglutinat el turisme comarcal i
una serie d’accions de comunicacio, promocié i marketing que han mantés una continuitat
en el temps.

A I'hora de desenvolupar aquest tipus de plans, i tenint en compte que per a la consecucio
dels objectius amb éxit és necessaria la col-laboracié de multitud d'agents, és
imprescindible pensar en xarxa, treballar de manera supramunicipal, establir contactes de
treball fluids, i que tots els actors estiguin informats dels processos, accions que es
desenvolupen i que a més vagin aportant activament a aquest pla conjunt.

A vegades, el que a priori sembla la tasca més facil, que és la comunicacid, és la que
determina I'exit o el fracas d'aquesta mena d'accions. El saber recollir adequadament les
necessitats del territori, coneixer les possibilitats i limitacions d'aquest, aixi com
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assegurar-se que tot el dissenyat en el pla s'implanta i es realitzen accions als municipis,
vertebrant el territori, és essencial perqué un PDGT com l'aqui exposat pugui arribar a
bon port.

Per tot aixo, la suma d'esforcos i el determinar conjuntament la direccié a prendre, és el
que produeix els efectes tangibles i cohesiona I'estratégia turistica de tots els municipis
de la comarca, que tan bé es complementen entre si, amb la fortalesa actual del turisme
de sol i platja, perd sumant tot el potencial quant a turisme esportiu i natural de la zona
interior de la comarca. La suma de tots els recursos permet una diversificacié del producte
turistic que fa que el desti sigui molt més atractiu, permet ser proxims a noves tipologies
de turista, ser presents en nous mercats i, en definitiva, ser molt més competitius, que €s
un dels objectius principals del pla.

La no execucio de la trecera anualitat ha estat la principal mancanca del PDGT de La
Safor. Els motius de la no execucié els hem de buscar als canvis de representants politics
que van emanar de les eleccions locals de 2019, les dificultats de gestio administratives
centrades en el procés de contractaciéo publica i amb les limitacions de la propia
organitzacio de la mancomunitat, que van dur a la decissio final de la no execucié de la
tercera anualitat i es va decidir seguir dinamitzant turisticament la comarca des de les
eines i accions realitzades a les anualitats 2017 i 2018. Amb tot, el balan¢ que es fa des
de la propia administracio comarcal és un balang positiu.
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