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Introduccion

La monografia que presentamos contextualiza una de las preocupaciones
mas actuales de las sociedades avanzadas en torno a la gestiéon de las po-
liticas publicas que deben asumir la presencia de personas de todo tipo
de etnias y culturas. En concreto, aborda la diversidad intercultural en las
politicas sociales, de bienestar social en sentido amplio (ciudadania, edu-
cacion, salud y prestaciones sociales). Y lo hace tomando dos casos de estu-
dio como referencia: la realidad de un pais latinoamericano (Cuba) y otro
europeo (Espafa), con la intencion de acercar el conocimiento de la diver-
sidad intercultural como dos caras de una misma moneda, la sociedad de
origen y la sociedad de acogida.

Se trata la diversidad intercultural como un reto importante que debe
ser gestionado como una politica piblica comtn a todos los paises del
mundo, que debe ser analizado desde el punto de vista teérico, pero ofre-
ciendo experiencias reales que nos acerquen las herramientas necesarias
para ponerlas en manos de los futuros gestores politicos que se aproximen
a este conocimiento. Las dos dimensiones sociales desde el origen de los
procesos migratorios hasta la acogida en las sociedades mas desarrolladas
requieren un anélisis detenido, y todo el conocimiento tedrico y practico
debe ser tomado como un modelo de esas futuras politicas sociales que
gestionen la diversidad intercultural en el &mbito local.

La colaboracion entre los tres editores viene a traer como resultado la
reflexividad en torno a la diversidad intercultural, fruto de la investiga-
cibén cientifica y de la praxis profesional durante la tltima década, lo que
posibilita la divulgacion de los resultados de todas las investigaciones rea-
lizadas tanto en Latinoamérica como en Europa. Asimismo, se ofrece la
reflexividad teorica sobre la diversidad intercultural que toda sociedad de-
mocréatica avanzada debe considerar para cumplir con los principios fun-
damentales de la ciudadania universal.

Los editores
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1 Miradas a la diversidad desde una
perspectiva inclusiva
y emancipatoria

1. Introduccion

En nuestras sociedades complejas, interdependientes y desiguales por
excelencia, en nombre de la defensa de la identidad, se cometen muchos
abusos y demasiados despropésitos. Ello sucede porque no hemos sido ca-
paces aun de reconocer que la diversidad, lejos de constituir un elemento
constrictivo o desarticulador, se nos asoma a 0jos vista como ese escenario
en el cual pueden condimentarse innimeras razones, alternativas y dina-
micas, para acceder a una dimensioén superior del nosotros, sin necesaria-
mente tener que renunciar a lo que cada uno es en si mismo.

Cuando nos abrimos al Otro, podemos incorporar un granito de los de-
mas en nuestra propia autoconstitucion, y ello sin tener que dejar de ser lo
que somos en el fondo. Lo anterior es totalmente 16gico, si partimos de la
base de una identidad madura, siempre actualizable y perfectible, porque
si algo nos caracteriza como seres humanos que somos es, precisamente,
que podemos adentrarnos en contextos de diversidad, sin tener que renun-
ciar a nuestra experiencia personal concreta.

Lo que sucede es que obviamos en demasia lo siguiente: cuando se pro-
duce el contacto, se materializa la diferencia, siempre y cuando estemos
abiertos a ella. Pero, como sujetos psicoldgicos concretos y como colectivi-
dades diversas que somos, en mas ocasiones de las imaginadas le echamos
el pestillo, y a veces, hasta el cierre definitivo, a nuestras reales posibilida-
des de trascender y trascendernos, de potenciar y potenciarnos, de crecer
y hacer crecer. Tal vez, deberiamos aprender a viajar al revés y no solo en
esa misma direccidén que nos han marcado histéricamente como la inica
posible, por estar validada de manera intencionada desde o por las fuer-
zas del poder. A lo mejor, el cambio que se avista por el horizonte como
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necesario deba comenzar a gestarse desde ya mismo, sin mas dilaciones
ni excusas.

Es normal, natural y necesario encontrarnos a lo largo del camino con
personas muy diferentes: diferentes y semejantes, tan humanos como cada
una de nosotras y como cada uno de nosotros. Lo que sucede es que abun-
dan los modelos a la hora de intentar gestionar la diversidad que, cargados
de buena voluntad, llevan tras de si un halo de misticismo, quiebros y rup-
turas, que hacen demasiado dafo y se sostienen sobre inapelables equivo-
cos. Modelos que metamorfosean la realidad, que la tergiversan y opacan,
que le restan sentido y valor.

Cuando partes de la idea (que conviertes en irrefutable y generalizas)
de que lo tuyo (tu modelo, tu personalidad, tu propuesta, tu estrategia...)
es la mejor de todas las apuestas existentes, quiza minimizas tu intento de
abrirte a la diferencia y la coactas, la fragmentas, la constrifies, la dilapidas.
Cuando acttas en la desbalanceada senda de lo anterior, niegas que todas
las culturas que coexisten y confluyen sobre la faz de la Tierra son cultiva-
bles, son modificables y son enriquecibles.

De esto ultimo trata precisamente esta obra, que hoy junta a profesio-
nales de las ciencias sociales de entornos tan diversos como son Espana,
México y Cuba, espacios que tienen sus propias historias y sus matices par-
ticulares, formas de pensar diferente la gestion de la diversidad y plasmar-
la en términos de inclusién, de convivencia ciudadana intercultural y desde
un prisma comunitario; un prisma comunitario que, sin embargo, no re-
niega ni mucho menos del latir de lo singular, porque qué es lo comunitario
sino la capacidad enriquecedora y colegiada de lo especifico: reiteramos,
colegiada, que no se interprete como negadora de lo particular.

Y es que la accién comunitaria es una necesidad impostergable, en estos
tiempos de exclusiones y sinsentidos, donde abundan los sujetos de nie-
ve, en vias de derretirse. Retomar el sentido de comunidad, pero haciendo
efectivo lo que cada cual aporta a su propio enriquecimiento, es un asunto
de primer orden, para no quedarnos solo en el estatus de reivindicacion y si
entrar en el marco de lo diverso, reconociendo los multiples matices y elu-
cubraciones que conforman lo que significa este Gltimo término, que hoy
focaliza nuestra atencion. Es, en sintesis, construir juntos comunidad, des-
de la diversidad y no desde la confrontacion encarnizada. Construir juntos
y en alianzas, aceptando, reconociendo, valorando y gestionando esa di-
versidad, que es el niicleo duro y el denominador comun de la vida y de sus
infinitas manifestaciones.

16



MIRADAS A LA DIVERSIDAD DESDE UNA PERSPECTIVA INCLUSIVA

Las experiencias de nuestros tiempos ponen de manifiesto la necesidad
de afinar esquemas, modelos y pautas, para contribuir a la efectiva ges-
tion de la diversidad, y para ello es menester colocar el centro de la aten-
cién mas en la curiosidad y en la apreciacién justa y oportuna que en la
hostilidad por/con el Otro. Desde ya mismo, es impostergable comenzar a
trabajar desde la paz, desde el amor, desde la concordia y desde el progreso
compartido, construyendo a través de la confianza, actuando sobre la base
de una perspectiva positiva y de trabajo conjunto.

La diversidad es una realidad evidente, e igual de evidente deben ser
nuestras maneras de intentar abordar lo que esta dicta. Afortunadamente,
somos diversos y el aprovechamiento de esta diversidad es necesaria para
la construccion solidaria de proyectos comunes, en los que se combine el
enfoque comunitario con la diversidad y se trabaje desde la comunidad
diversa, pero siempre desde un respeto encomiable de la dignidad de las
personas y desde un abordaje eminentemente inclusivo: comencemos el
viaje necesario, en los limites siempre ampliables de los itinerarios eman-
cipadores que nos requieren y aguardan.

2. Los diferentes y los semejantes. La diversidad cultural
en el centro de atenciéon

La diversidad es, segtin Abbagnano (2004), toda alteridad, diferencia o
desemejanza. El término es mas genérico que estos tres aspectos en par-
ticular y puede indicar uno, cualquiera de ellos o todos en su conjunto. Es
diverso, en este sentido, todo lo que siendo real no es idéntico. Todo lo que
puede ser real es o diverso o lo mismo.

Para Gimeno Sacristan (1999), la diversidad alude a la circunstancia de
los sujetos de ser distintos y diferentes. Queremos senalar que la diversi-
dad, y también la desigualdad, son manifestaciones normales de los seres
humanos, de los hechos sociales, de las culturas. La diversidad podra apa-
recer mas o menos acentuada, pero es tan normal como la vida misma, y
hay que acostumbrarse a vivir con ella y a trabajar a partir de ella.

Desde esta misma perspectiva, Devalle y Vega (1999: 23) sefialan que:
«El término diversidad remite descriptivamente a la multiplicidad de la
realidad o a la pluralidad de las realidades».

Con lo cual estas acepciones muestran un vacio de juicio, se encuentran
exentas de valoracion. Solamente existe un punto comun, y es la diferencia,
la pluralidad. Como pudieran ser: la diversidad lingiiistica, la diversidad
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religiosa, la diversidad de especies, la diversidad étnica o incluso la diver-
sidad sexual.

Como vemos, la diversidad ha sido estudiada desde muchas disciplinas
y por diversos motivos, y por lo tanto cuenta con diferentes rasgos. Mien-
tras que para Kossek y Lobel (1996) el concepto tinicamente se refiere a la
raza, el género y la etnia, otros autores como Carr-Ruffino (1996) incluyen,
ademas, variables como la edad, el origen, la religion, la orientacion sexual,
la diversidad funcional, los valores, la cultura étnica, la lengua, el estilo de
vida, las creencias, la apariencia fisica y el estatus econémico.

Oberaxe (2011) y otras hablan de elementos visibles y no visibles. En-
tre las caracteristicas de primer nivel o internas, se encuentran las carac-
teristicas individuales, como la personalidad, estables en el tiempo de la
biografia, asi como la edad, el género, la orientacion sexual, la capacidad y
el origen. Las diferencias de segundo nivel o externas pueden ser mas va-
riables y menos permanentes en la trayectoria vital; se trata de cambios y
permanencias personales dentro de los entornos en los que participamos,
sujetos a las posiciones y movilidades en la estructura social a la que se
pertenece.

En otra vertiente mas compleja destacan Lumby y Coleman, quienes
defienden «que la diversidad es un concepto que puede tener diferentes
significados y se adapta a las circunstancias y al sentido o tendencia que
las personas le vayan dando a través del tiempo» (Ramos Caldero6n, 2012).

En el ambito social, grosso modo, podemos entender la diversidad
como aquello diferente a nosotros. En muchas ocasiones, se trata de dife-
rentes personas que provienen de otros paises y que conviven en un mismo
territorio, pero diferenciado, lo cual, en la mayoria de los casos, suele ser
un elemento de separacion, ruptura o disrupcion.

La diversidad se compone de distintos grupos minoritarios que presen-
tan una serie de caracteristicas, ya sea a través de la raza, la lengua, la re-
ligion o las tradiciones, por solo mencionar algunos aspectos clave. Estas
minorias se componen de acuerdo con dos elementos que sirven para deli-
mitarlas: estos son el espacial y el social. Segtn el primero, las minorias se
concretan en funcion del territorio, y respecto al segundo, lo que determina
a este grupo es la existencia de un grupo diferenciado (Garrido, 2007). Por
lo tanto, lo que identifica a un territorio diversificado es la existencia de
grupos minoritarios con caracteristicas especificas y diferentes.

De esta manera, y siguiendo lo dicho anteriormente, para comprender
el término diversidad hay que resaltar dos puntos importantes: la constitu-
cién en un mismo territorio de distintas identidades y la interaccion entre
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dos 0 mas culturas y su entorno, teniendo en cuenta que las interacciones
establecidas, en algunos casos, pueden tornarse positivas o negativas.

Tomando los planteamientos de Jests Prieto de Pedro, encontramos
que, al decir del autor, la diversidad ha pasado por diferentes etapas; la pri-
mera se refiere a que la diversidad era mas un acto natural, que a partir de
los procesos de expansion y de su conquista y la reflexion empez6 a cons-
tituirse en un objeto de pensamiento; de ahi se daria paso a un concepto
cientifico de la mano de la antropologia, para transformarse en reflexiones
de tipo politico, como un gran proyecto de organizacion de vivir juntos
(Prieto, 2007).

De esta manera, vemos que la pluralidad ha estado presente desde hace
ya mucho tiempo en nuestras sociedades diversas, dandole parte de atri-
bucién a la inmigracion que coexiste en un mismo espacio-tiempo. Hoy en
dia son poquisimas las naciones que no cuentan en su territorio con una
variedad de grupos culturales: la diversidad se ha convertido en una carac-
teristica elemental de muchas sociedades, lo que ha atribuido un progre-
sivo valor a los territorios y la ha convertido en un punto importante y en
la prioridad de muchos Gobiernos, que configuran sus politicas publicas
y realizan planes y programas en pro de la gestion mas adecuada de esta,
aunque no siempre se logren convertir estos propositos en buenas praxis.

En efecto, la diversidad es un componente importante en nuestras so-
ciedades, ya que la diversidad aumenta la calidad de vida, lo que enrique-
ce nuestra experiencia e incrementa la cantidad de los recursos culturales
(Carroll, 2012).

Es por ello por lo que la pluralidad se entiende como un patrimonio
cultural dindmico, es decir, como un proceso capaz de garantizar la super-
vivencia humana, ya que cada persona debe ser capaz de reconocer al otro
en todas sus formas, al mismo tiempo que reconoce la naturaleza plural de
su propia identidad. De esta forma, cultura y diversidad no pueden enten-
derse la una sin la otra.

Tal y como venimos viendo, la diversidad cultural no solo representa la
diferencia entre personas, grupos y territorios, sino que ademas esta plu-
ralidad refleja las multiples interacciones de culturas, religiones, lenguas
y modos de vida que forman parte de un mismo denominador comun: el
patrimonio de la humanidad.

Este patrimonio cultural de la humanidad fue promovido porla Unesco,
que le dio gran valor en el afio 2001 con el impulso de la Declaracion Uni-
versal sobre Diversidad Cultural, como veremos a continuacion.
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En esta linea, la Conferencia General de la Organizaciéon de las Nacio-
nes Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, en su trigésimo ter-
cer encuentro, celebrado en Paris en el afio 2005, sehala que la diversidad
cultural «es una caracteristica esencial de la Humanidad» y, a su vez, cons-
tituye un patrimonio comtn que debe valorarse y preservarse en provecho
de todos.

Del mismo modo, la define como

[...] la multiplicidad de formas en que se expresan las culturas de los
grupos y sociedades. Estas expresiones se transmiten dentro y entre
los grupos y las sociedades. Se manifiesta no s6lo en las diversas formas
en que se expresa, enriquece y transmite el patrimonio cultural de la hu-
manidad mediante la variedad de expresiones culturales, sino también
a través de distintos modos de creacion artistica, produccion, difusion,
distribucién y disfrute de las expresiones culturales, cualesquiera que
sean los medios y tecnologias utilizados (articulo 4.1 de la Convencion
de 2005).

Mediante el paradigma del desarrollo humano, el PNUD (2004: 1) re-
conoce que la «diversidad cultural es un rasgo caracteristico de las socie-
dades humanas que ha de respetarse y promoverse porque enriquece la
vida de la gente».

Pero cabe destacar que la necesidad de reconocer y valorar la diversi-
dad cultural como maneras diferentes de estar en el mismo planeta, l6gicas
diferentes y memorias distintivas, y no como una graduacién piramidal en
la que unas culturas se encuentran ya en la ctaspide civilizatoria y otras as-
cendiendo hacia esta.

Por eso, es importante reconocer que la creciente pluralidad ha traido
una valorizacién de lo que es diferente, un aumento de los recursos socia-
les, promoviendo la innovacion y el crecimiento econémico en el territorio,
gracias a la presencia de sociedades mas abiertas, cohesionadas y toleran-
tes que reconocen la importancia y el valor anadido de lo diverso.

Pero también es cierto que, a la vez, plantea muchos retos para los Go-
biernos y en muchos casos en la reformulacion de sus politicas fragmen-
tarias y excluyentes se siguen legitimando diferencias en la gestion de los
derechos y manteniendo su modelo de sociedad, con una ideologia de uni-
formidad o homogeneizacion cultural que trae consigo un rechazo a la di-
versidad y la no armonizacion entre diferentes.
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3. Reforzando el valor democratico de la diversidad.
Algunas implicaciones que considerar

En nuestras sociedades estan fallando los sistemas de valores, los refe-
rentes y las normas que se han construido; y, con ello, la propia sociedad,
al impedir que muchos de sus miembros se sientan respetados, valorados,
importantes (por el mero hecho de existir y de ser), reconocidos y utiles
dentro de sus marcos.

La sociedad contemporanea dictamina reclamos, demandas y requeri-
mientos vitales tan altos que distancian sobremanera lo real de lo posible,
lo que a su vez dificulta que las personas estén a la altura de las exigencias
sociales: unas exigencias impuestas por una élite minoritaria (fundamen-
talmente desde el poder, la tecnologia y la publicidad) que deja fuera del
circulo a crecientes mayorias, al establecer modelos casi irrealizables para
el comtn de los mortales.

Honrubia Hurtado (2009) nos propone un replanteamiento de las pau-
tas sociales imperantes y no solo lleva el analisis al &mbito de lo material,
sino que ademas lo complementa con la reflexion en las esferas de la exis-
tencia cotidiana, de la autorrealizacion personal y del cumplimiento con
las expectativas fijadas por la sociedad, en el plano tanto laboral como en
el personal. Mediante el proceso de identificaciéon de los valores de la so-
ciedad capitalista con los valores personales de sus individuos, el sistema
mata dos pajaros de un tiro: en primer lugar, mantiene sumiso y alienado
a una mayoria de los individuos, que hacen de las exigencias propias de la
sociedad competitiva un camino de vida. En segundo lugar, se garantiza
que los ciudadanos sean incapaces de «dar la talla», al tener tan asumidos
interiormente los valores del sistema, hasta el punto de identificar las exi-
gencias de este con las exigencias propias, vuelcan su frustracion contra
si mismos, o, todo caso, contra otro sector de la poblacion (generalmente
contra los mas débiles), pero nunca contra el causante principal de la situa-
cion; es decir, contra el propio sistema.

Consecuentemente, de lo que pudiera ser un foco de ciudadanos des-
encantados y afectados por esta errénea normativa social, y por ello dis-
puestos a revelarse contra el origen de sus males, se pasa a una sociedad
sometida y alienada, presa de unos valores denigrantes para el desarro-
llo de las personas en cuanto tales, y donde, paradéjicamente, a mayor
grado de marginaci6n, menos ganas de sublevarse.

Historicamente, todo lo diferente se ha prejuzgado, estereotipado, ha
sido primero negado, limitado o puesto en duda. No es necesario justificar
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o argumentar este planteamiento con grandes estadisticas o con ejemplos
que han logrado calar en el selectivo universo mediatico; baste solo con
visualizar algunas formas a través de las cuales se expresa nuestra vida
cotidiana diariamente.

En los contextos de globalizacion actuales, urge la configuracion de
estructuras y espacios que permitan reforzar el valor democratico de la
diversidad en sus disimiles 6rdenes. Ello necesariamente exige aceptar, re-
conocer, valorar y gestionar adecuadamente la diversidad, como eje central
para que la dignidad humana alcance dimensiones pluralistas, extensas e
impactantemente significativas.

Olvidamos demasiadas veces y demasiado pronto que nadie se salva
solo; la sociedad dignificadora no puede avanzar sobre la utilizacion del
provecho de los Otros (genéricos) por unos pocos asentados en el trono. La
sociedad dignificadora debe soportarse en el reconocimiento y en la acep-
tacion del Otro, asi como en la convivencia armoénica sustentada sobre ins-
tituciones y estructuras sociales posibilitadoras y no constrictivas.

En momentos previos, hemos hablado de la multiculturalidad, entendi-
da como la convivencia de diferentes comunidades que mantienen relacion
entre si por ocupar el mismo territorio.

Hemos visto también algunos ejemplos donde se ponian en practica
estas teorias y hemos comprobado que finalmente ninguna conseguia es-
capar de una forma u otra a la idea subyacente de la asimilacién o a una
estaticidad dentro de una sociedad fragmentada que tampoco logra el obje-
tivo final, la integracion plena de los inmigrantes en la sociedad anfitriona.

Surge entonces, desde el campo educativo y con aportacion desde otros
ambitos como la sociologia, la antropologia o la psicologia, un concepto
que trata de superar las carencias del concepto de multiculturalismo que,
tal vez, denota una situacién mas bien estatica de la sociedad, al contrario
que esta, que trata de reflejar, de manera dinamica, la interaccion de dife-
rentes culturas entre si. Este concepto es la interculturalidad.

Desde la educacion se fundamenta en la consideraciéon de la diversi-
dad humana como oportunidad de intercambio y enriquecimiento; en la
incoherencia pedagogica de la educacion monocultural, en su aplicaciéon
generalizada a todo el colectivo en el convencimiento de que ningan indi-
viduo puede llegar a instituir su propia diferencia como elemento positivo
de su identidad si no es, a la vez, reconocida por los demas.

Desde el punto de vista sociopolitico, la sociedad intercultural es un
proyecto politico que, partiendo del pluralismo cultural ya existente en la
sociedad, un pluralismo que se limita a la yuxtaposicion de la cultura y
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se traduce inicamente en una revalorizacion de las culturas etnogrupales,
tiende a desarrollar una nueva sintesis cultural.

Las propuestas interculturales suponen no tanto una superacion del
multiculturalismo como su revitalizacién, al que aportan el necesario di-
namismo y la dimension de interaccion e interrelacion entre grupos y mi-
norias étnicas diferenciadas, aspectos sin los cuales el multiculturalismo
puede quedar en coexistencia y no servir como base de ciudadania coman
de sujetos diferenciados. Esta definici6n resalta la idea de nueva sintesis,
la idea de la creacion de algo nuevo, de expresiones culturales nuevas. A
diferencia del modelo de fusion cultural —en los que existe pérdida de iden-
tidad propia—, supone la elaboracion de modelos originales procedentes de
las culturas en presencia que se incorporan a la cultura nacional de base
reforzada y renovada.

Por lo tanto, los elementos centrales del interculturalismo serian la di-
mension politica del proyecto, el respeto por y la asuncion de la diversidad
existente, la recreacion de las culturas en presencia y la emergencia de una
nueva sintesis. La nociéon de interculturalidad introduce una perspectiva
dinamica de la cultura y de las culturas; se centra en el contacto y la inte-
raccion, en la mutua influencia, el sincretismo, el mestizaje cultural; esto
es, la interaccién sociocultural en el contexto de la globalizaciéon econ6mi-
ca, politica e ideologica de la revolucion tecnolédgica de las comunicaciones
y los transportes. Se habla de ciudadania comtn y diferenciada.

A raiz de esta nueva concepcién que aporta una movilidad necesaria a
la visién multicultural, también empezamos a hablar de convivencia en vez
de coexistencia.

La convivencia, al contrario de la coexistencia, hay que construirla, e
implica, entre otras cosas aprendizaje, tolerancia, normas comunes y re-
gulacion del conflicto. Como accion de convivir, lo mas destacable es que
la convivencia requiere aprendizaje; es un arte que hay que aprender. La
convivencia implica a dos 0 mas personas o grupos que son diferentes, en
una relaciéon en la que siempre intervienen otros y que, ademas, esta su-
jeta a cambios incesantemente, exige adaptarse a los demas y a la situa-
cion, es decir, ser flexible. La convivencia exige tolerancia, en el sentido
no de concesion graciosa, paternalista y misericorde con el otro al que se
domina, sino en el sentido de aceptar aquello que es diferente. Una actitud
intolerante est4 refiida con el establecimiento de relaciones armoniosas o
de convivencia porque rechaza al otro, ya sea en su totalidad o en algunos
aspectos esenciales en la vida de relaciéon. La convivencia necesita del es-
tablecimiento de unas normas comunes —normas de convivencia— en una
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regulacion del espacio social, unas responsabilidades; en fin, en unas re-
glas de juego aceptadas y cumplidas por todos. La convivencia no es algo
opuesto al conflicto ni significa ausencia de conflictividad, pero si requiere
regulacion y resolucion pacifica de los conflictos.

La educacion intercultural es una de las cinco escuelas o tipos de edu-
cacibén, junto con la racista o segregadora, la asimilacionista, la integra-
cionista o compensadora y la pluralista. Los fundamentos de la educacion
intercultural son:

— Considerar la diversidad humana no como un problema sino como
algo positivo y, sobre todo, como una gran oportunidad de intercam-
bio y enriquecimiento. Desde esta perspectiva, es preciso educar en
la pluralidad de sistemas, creencias, estilos de vida, culturas, modos
de analizar las experiencias familiares, maneras de enfocar los acon-
tecimientos histoéricos.

— Estimar que el sistema educativo monocultural es pedagdgicamen-
te incoherente, en el sentido de que no despierta la curiosidad [...]
acerca de otras sociedades y culturas [...]. Ademas, la educacién mo-
nocultural no desarrolla la capacidad de imaginacion, ya que ella
consiste en la capacidad para concebir alternativas y dificilmente se
puede hacer cuando no se le presentan més opciones que su propia
sociedad y cultura.

— La educacion intercultural va dirigida a todos. Por su propia natu-
raleza, la educacion en y para la interculturalidad es necesaria para
todas las sociedades y culturas y para todas las categorias de per-
sonas. La aplicacion restringida solamente a centros con presencia
de minorias étnicas, de politicas educativas disenadas para preparar
para convivir en una sociedad multicultural, distorsiona el sentido
de la misma y se ha cerrado, generalmente, con fracasos.

— Laeducacion intercultural debe sopesar bien la relevancia de los fac-
tores culturales tanto étnico, religiosos o lingiiisticos, a fin de que
ello no genere efectos contraproducentes [...]. Los planteamientos
interculturales deben dirigirse a la no separacion fisica de alumnos
de diferentes culturas [...]

— La educacion en la interculturalidad exige la participacion del con-
junto de los colectivos de la comunidad.

A raiz de las luchas reivindicativas de derechos civiles y los movimien-
tos sociales de los afios sesenta, se llega a un proceso de no segregaciéon y
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que permite reconocer la validez de las diferentes culturas. El relativismo
cultural que profesa la Escuela de Chicago y la sociologia britanica contri-
buyen en el campo ideologico al surgimiento de nuevos modelos para la
educaciéon multicultural.

Con este modelo se introducen modificaciones parciales o globales del
curriculum para que estén presentes en las actividades escolares las diver-
sas culturas de los grupos que conforman el total de los alumnos.

Estas modificaciones se hacen patentes en diferentes programas, como:

Programas de aditividad étnica: Estos programas afiaden los conteni-
dos étnicos al curriculum escolar, sin ninguna clase de revision o re-
estructuracion de este, como postula el primer paradigma de Banks.

Programas biculturales o bilingiies basados en el cuarto paradigma de
Banks, que parten de la hip6tesis de que los alumnos pertenecientes
a minorias étnicas obtienen peores resultados porque reciben la en-
seflanza en una lengua que no es la materna. Para mejorar este ren-
dimiento se organizan programas que atienden las lenguas materna
y oficial de diverso modo.

Si atendemos a los programas de transiciéon, vemos que se reconoce la
lengua materna en la escuela como un paso previo a la ensefianza del idio-
ma oficial, por lo que los alumnos reciben en sus primeros afos, hasta en-
trada la primaria, la educacion en su lengua materna. Fue a mediados de
los afios setenta y principios de los ochenta cuando, basidndose en la tesis
constructivista de que todo conocimiento se asimila mejor si se enlaza con
lo conocido, se defendié con més ahinco esta vision.

Si atendemos a un programa de mantenimiento de la lengua materna,
esta convivira con el idioma oficial durante toda la educacién obligatoria.
Se entiende que el desarrollo de la lengua materna anade un punto positivo
ala formacion de la identidad personal, la autoconfianza y la seguridad, asi
como a una mayor predisposiciéon a adquirir una lengua nueva.

Cada vez estd méas considerada como un valor en si mismo la ensefianza
de la lengua materna en la escuela para el desarrollo cognitivo individual,
para la capacidad de encontrar trabajo en ciertos sectores del mercado la-
boral y para mantener lazos sociales con comunidades inmigrantes.

Existen numerosas publicaciones que nos hablan sobre el counseling,
u orientacion multicultural, aunque es una opcién poco desarrollada en
Europa. Se trata de vincular la identidad personal al desarrollo de la iden-
tidad de los sujetos.
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Se elaboran programas de desarrollo del autoconcepto o de la identidad
étnica y cultural. El contenido étnico puede contribuir al fortalecimiento
del autoconcepto de los alumnos de las minorias y simultineamente ayuda
a la preservacion y el desarrollo de la cultura en estos grupos.

El pluralismo cultural, como ideologia y como politica, aboga por la de-
fensa de todas y cada una de las culturas, su preservacion y desarrollo alla
donde estén los grupos culturales que las sustentan. La afirmacién de la
igualdad de valor de toda cultura se traduce en la conviccion de que la exis-
tencia de cada cultura solo puede asegurarse ratificando sus diferencias y
particularidades con respecto de las demaés. Es una logica reaccién frente
al asimilacionismo uniformador, que confunde la igualdad educativa con
la homogeneizacion cultural.

Segtin este modelo, la escuela debe promover las identificaciones y per-
tenencias étnicas; los programas escolares deben atender a los estilos de
aprendizaje de los grupos étnicos y a los contenidos culturales especificos;
se deben organizar cursos sobre estudios étnicos e incluso establecer es-
cuelas étnicas propias que mantengan las culturas y las tradiciones segtin
los modelos de Banks, de Mauviel y de Davidman.

Conforme avanzaba en las minorias, la conciencia de su identidad y el
reconocimiento de sus propios valores culturales, surgi6 en algunos gru-
pos la necesidad de afianzarlos a través de practicas educativas propias
que dieran lugar a grupos especificos e incluso a escuelas separadas. En
ocasiones, esa necesidad brotaba de una respuesta oficial insuficiente o de
la persistencia de modelos asimilacionistas que entraban en clara confron-
tacion con la incapacidad experimentada por el profesorado y el alumnado
de incorporar a la cultura oficial a algunos grupos determinados. Se vuelve
asi, desde otra perspectiva, a la segregacion como alternativa educativa.
Cuando los grupos culturales poseen suficiente poder politico y econémico
promueven la creacion de escuelas especificas para quienes desean educar-
se en su lengua de origen.

Gibson (1976) propone un modelo de educacién multicultural y lo defi-
ne como el proceso por el que una persona desarrolla un cierto nimero de
competencias en miltiples sistemas de normas de percibir, evaluar, creer
y hacer.

Los individuos aprenden a movilizar, segtn las situaciones, competen-
cias culturales diversas. Esto requiere una intensa interacciéon de indivi-
duos de culturas diversas en la propia escuela. Uno de los objetivos finales
mas nitidos de la educacién multicultural consiste en preparar a todos los
alumnos —mayoritarios y, fundamentalmente, minoritarios— para poder

26



MIRADAS A LA DIVERSIDAD DESDE UNA PERSPECTIVA INCLUSIVA

comprender, adaptarse y funcionar adecuadamente, tanto en la cultura
mayoritaria como en la minoritaria, es decir, generar una auténtica com-
petencia multicultural.

Esto implica desarrollar en los diversos alumnos conocimientos (sobre
las culturas en contacto), habilidades (dominio de las varias lenguas) y ac-
titudes (positivas respecto a la diversidad cultural); cualidades, todas ellas,
que les permitan participar, segin situaciones, necesidades u opciones,
tanto en la cultura mayoritaria como en la minoritaria u originaria.

La interculturalidad conduce a la igualdad. Segin Soriano (2004), el
término interculturalidad tiene multiples interpretaciones, que dependen
del contexto de quien lo usa. La interculturalidad es una herramienta de
emancipacion, de lucha por una igualdad real, o equidad real, en el sentido
no solo cultural muy superficial, sino también material.

Para Marakan (2012), resulta patente en la identidad de los pueblos
indigenas, que nunca se identifican solamente por su origen, sino también
por su ocupacioén, campesina y obrera. Entonces, esas identidades son dua-
les por lo menos en el sentido en el que unen la clase y la etnia.

Segin Mondragoéon (2010), el concepto de interculturalidad surge un
poco después del concepto de multiculturalidad y como una forma de com-
plementarlo; el uso de ambos como categoria analitica de las realidades
sociales y politicas se hace comun y recurrente a finales del siglo XX. Asi, si
la propuesta multicultural se refiere a la coexistencia de distintas culturas
dentro de un mismo territorio, e incluso compartiendo un mismo marco
juridico, la interculturalidad apela a la relacion simétrica y dialogica entre
culturas diversas, en un intento de conocimiento y aceptacion que tras-
ciende la simple tolerancia.

Para Berry (2005), la integracion se entiende como la posibilidad de
participar de la cultura a la que se llega al mismo tiempo que participando
de y manteniendo la cultura de origen. De este modo, la practica de la in-
terculturalidad se hace, asimismo, imprescindible para conseguir la inte-
gracion. Ademas, la interculturalidad en este contexto es entendida como
relacion horizontal, enriquecedora y bidireccional, en la que todos los gru-
pos y personas en relacion tienen algo que expresar y mostrar a los deméas
desde su identidad y expresiones culturales, evitando lo excluyente y bus-
cando lo comin. Incluso Ramirez Eras, en el paradigma de la intercultura-
lidad, habla de la interculturalidad como proceso de convivencia humana,
basado en el respeto a la relacion reciproca de valores entre varias culturas.
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4. Hacia nuevas creaciones socioculturales

Para Manuel Pimentel (2011), es evidente que el mundo esta constitui-
do por una amalgama de razas, culturas, civilizaciones y religiones, dentro
de las cuales la occidental es la que acumula mas poder econémico, militar
y tecnolégico en estos momentos. Pero si de verdad nos creemos que el
mundo es global, debemos ambicionar la pacifica y fructifera convivencia
entre toda esa diversidad, y un cierto orden internacional, con la paulatina
creacion y puesta en marcha de instituciones globales que permitan perse-
guir a los criminales contra la humanidad, o la defensa del medio ambien-
te, que tiene claras connotaciones supranacionales... En todo caso, nunca
deberiamos renunciar a la convivencia pacifica de los pueblos y culturas.
Hoy parece una pura utopia, mafiana no lo sabemos. Probablemente de-
pendera mucho de nosotros.

Vivimos expuestos a politicas disefiadas para que gane el mas fuerte.
En el fondo, el eje central de anélisis tiene que ver en como reconocemos
a un Otro diferente, que también parte de un propio autorreconocimiento.
La diferencia es un problema cuando se niega y también lo es cuando se
gestiona de forma inadecuada. En nuestras sociedades, lamentablemente,
ambos fendmenos contintian estando a la orden del dia.

Para no excluir, ni estigmatizar, es necesario que se reconozca a las per-
sonas en su singularidad, creyéndonos la diferencia como dinamica revita-
lizadora de lo social significativo.

Los procesos a través de los cuales se expresa la diversidad no deben
ser aniquilados por los intereses personales, ni de ningtn tipo. El propio
proceso de la convivencia hace que se creen nuevas dindmicas; y esas
nuevas dindmicas pueden devenir en superiores grados de convivencia
con sentido.

En la cultura nada es simple, es por eso por lo que las propuestas de-
ben girar hacia nuevos modelos en los que prime la pedagogia social y se
incorporen dimensiones alternativas al analisis. No hay por qué cortar
los lazos, ni abandonar puentes; hay que construirlos y recorrerlos. Es
necesario colorear y diversificar los espacios sociales, hacer que se ma-
nifieste lo que esta implicito, crear conexiones que nos permitan avanzar
hacia la sociedad inclusiva, una sociedad emancipadora por excelencia.

Seria una sociedad que tome conciencia critica del camino por reco-
rrer, un itinerario culturalmente significativo, cargado mas de creaci6on
que de repeticiéon, mas de sujetos que de objetos, mas de protagonistas que
de espectadores.
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Una sociedad que sea capaz de destronar al ente autosuficiente y de
reinventar constantemente los vinculos humanos, el sentido de lo comu-
nitario y la sustancia de la dignificacion humana.

La convivencia debe fomentarse a través del didlogo, de la empatia y
del respeto, apostando por facilitar la interculturalidad, creando espa-
cios que permitan mover sensibilidades, limar asperezas y contribuir al
fomento de mezclas que enriquezcan lo comin.

Hay multiples maneras de entender los valores de la convivencia, pero
todos deben pasar por la profundizaciéon de relaciones de cercania, mi-
mando los espacios socializadores, encontrando lazos de uniéon y reno-
vando las formas de interaccion humana. Gestionar la diferencia es clave
para construir ciudadania y para construir vida socialmente fecunda.

La negacion de la diversidad es la negaciéon de la propia vida. La di-
versidad se encuentra en cada atomo de la sociedad, cual soporte sustan-
tivo que la hace enriquecible, imposible de simplificar y enclaustrar. La
diversidad humana bien gestionada es un potencial indispensable para el
desarrollo de las sociedades.

Los limites estructurales, institucionales y socioculturales en la so-
ciedad que hemos construido hasta el presente producen constante-
mente nuevos stbditos, nuevos siervos, nuevos esclavos; glorifica a los
exitosos de turno, a los famosos con tiempo de caducidad prefijados;
recicla a los prescindibles: entes numéricos apilonados, masas unifor-
mes deformadas por los intereses de los que detentan el poder y abusan
de su uso.

Las creaciones culturales histéricamente validadas han tendido hacia
la homogeneizacién cultural. Las estrategias de homogeneizacion cultu-
ral estan disefiadas para constreiir a conveniencia lo que es valido o no,
lo que es 1til o no, lo que es bonito o no, lo que es normal o no.

Estamos constantemente engafiados, estamos constantemente mani-
pulados, estamos constantemente oprimidos; sin embargo, parece que
estamos bien asi, poco hacemos para cambiarlo: enganados y contentos,
una combinacion perfecta a favor de los intereses de los opresores. Debe-
mos tener cuidado de aquello a lo que hacemos caso; es necesario poner-
lo todo bajo la atenta mirada del juicio critico, so pena de perdernos en
equivocos demasiado costosos para la dignidad humana.

La inmensa mayoria de las personas estamos educadas por un mismo
patron cultural que nos cuesta trabajo afrontar y transformar, un patréon
cultural exclusor bien montado, para que al excluir se produzca la desacti-
vacion de talentos y el aplastamiento de capacidades: fundamentalmente
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de esos talentos que no son aportativos en términos mercantilistas, para
quienes deciden transitoriamente los rumbos validos del éxito tipo.

En la bsqueda del éxito, a través de lo que ha sido establecido como
Unicamente valido por quienes ostentan el poder supremo de decidir, la
sociedad a veces parece convertirse en un gran rebafo cercado, incapaz de
salir de sus limites autoconstituidos. La conciencia de los limites es uno
de los grandes problemas que tenemos en nuestra cultura moderna.

La homogeneizacion no tiene cabida en grupos sociales naturalmente
heterogéneos. Homogeneizar lo heterogéneo es legitimar la desigualdad,
irrespetar lo singular, pretender invisibilizarlo, administrarlo, desactivar-
lo. Las culturas no pueden verse como universos aislados unos de los otros.
En los tiempos que corren, esta vision es un gran absurdo, que no podemos
permitir que contintie ganando terreno, ni adeptos.

Proponemos construir y apostar por un concepto dinamico y multilo-
gico de cultura, en tanto que construccién social compleja, plural, factible
de enriquecimiento, de cambio y de resignificacion. Ello implica retomar
la capacidad de generacion de sentido de los multiples actores del sistema,
viabilizar nuevas aperturas al didlogo multiple y a los encuentros, para ac-
ceder a experiencias historicas diferentes desde una cosmovision enrique-
cedora, participativa y multilateral de las relaciones sociales.

Las culturas son expresiones de la vida y, por ello, en su propia razén
de ser se encuentra contenida la idea del cambio, la idea de la transforma-
cion y la idea de la interinfluencia. El imperativo actual estaria en concebir
nuevas dimensiones culturales, que se abran con sinceridad y con la mayor
transparencia posible a lo diverso; es por ello por lo que se precisa de for-
mas multiples y habilitadoras de hacer cultura enriquecida, en los marcos
de una ética comun, de nuevo tipo, en la que se integren y sinteticen todas
las variantes posibles.

El ser humano va creando cultura en la medida en que logra impregnar
sentido a las situaciones concretas de vida cotidiana donde se expresa y ac-
tualiza dinaAmicamente. Ello hace que la cultura no pueda ser impuesta, no
pueda ser objeto de fronteras ajenas a su esencia, no se pueda cosificar en
su comprension y, por ende, no pueda convertirse en un mecanismo coer-
citivo o en un instrumento de castigo.

La cultura es un proceso para y desde la interaccién social; la cultura
es el mas valioso tesoro para visualizar la esencia de la humanidad. Al
ser el fruto de los fecundos vinculos histéricos existentes a lo largo de la
vida, nos clarifica que somos un poco de todo y que todos somos frutos
de cada uno.
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Para imaginar la democracia y construirla dia a dia, es necesario superar
las inconsistencias y las estrecheces en los modos de actuar, es necesario ser
mas cercanos y comprensivos, perder el miedo a ser juzgados por pensar di-
ferente y por tener una vision (re)accionaria a lo imperante deshumanizado.

La condicion humana es relacional, lo que implica darles espacios a los
sentimientos y comprender el significado de lo que expresa el Otro. No
somos seres acabados, sino que vamos siendo a lo largo de nuestro proce-
so historico de vida y vamos siendo en relacion: espacios y dindmicas de
encuentro que permiten actualizarnos y resignificarnos constantemente.

Es precisamente tejiendo relaciones como se pueden afrontar la margi-
nalidad, la falta de recursos, los sentimientos de soledad, las dependencias
y los desarraigos, fenémenos todos tan comunes en los grupos culturales
minoritarios.

En el mundo de hoy, las culturas estan en proceso de interconexiéon y
con ello son generadoras de nuevas formas culturales, por lo que definir de
modo tajante lo que es una cultura determinada constituye una exigencia
harto dificil, que pasa por procesos difusos, inacabados y bajo transforma-
ciones constantes, lo que hacen de esta una construccion compleja, en per-
manente cambio y enriquecimiento, donde se enlazan factores de origen
geografico, identitario, lingiiistico y étnico, entre muchos otros.

Segtin Sen (2009), en todas las culturas han surgido siempre voces a
favor de la libertad, voces discrepantes, las de los disidentes, que son ex-
presion de la libertad. Para el autor, el ideal de los derechos humanos pue-
de ser perjudicial si su universalidad niega o enmascara la realidad de la
diversidad. Es por ello por lo que el autor valora la potenciacién de las ca-
pacidades para facilitar el intercambio cultural, la comunicacion, la capa-
cidad para comprendernos unos a otros y lograr disfrutar de lo diferente,
armonizandolo (que no quiere decir negandolo).

La persona solo deja de ser un extrafio cuando el conocimiento y la
aceptacion incondicional del Otro tejen puentes a favor de la convivencia,
a favor del encuentro, de la aceptacion y de la comprension reciproca. For-
talecer la convivencia es imprescindible para refundar una sociedad maés
democratica, mas justa, mas cohesionada y equitativa, donde disminuyan
los riesgos e impactos de la soledad, de los suefios rotos y del aislamiento.

La convivencia demuestra, de esta forma, que el Otro no es un con-
trario, no es un opuesto, no es un antagonico porque si, es un semejante-
diferente con el que se tienen puntos en comiin y aspectos singulares: cada
uno debe ser valorado en su singularidad, si es que queremos hablar de
desarrollo auténtico.
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2 Hacia una convivencia ciudadana
intercultural con enfoque
en derechos humanos

1. Introduccion

El empobrecimiento extremo de grandes zonas del planeta, la des-
igualdad presente en muchos paises del hemisferio sur, el retroceso o la
inexistencia de los derechos laborales u otros derechos han provocado que
muchas personas decidan emigrar a otros territorios, en busca de mejores
oportunidades. Esto ha planteado grandes retos a las sociedades de aco-
gida, debido a que la llegada creciente de personas procedentes de paises
de diferentes etnias y culturas y, en algunas ocasiones, muy distantes en
valores y costumbres de los del pais receptor demanda idear un modelo
de sociedad incluyente, tolerante, justa y solidaria, con nuevas formas de
relacion entre los diversos grupos humanos y sus culturas.

De esta manera, vemos que la diversidad se ha convertido en un com-
ponente importante en muchas sociedades; el mundo se ha internacionali-
zado y globalizado, hasta visibilizarse una diversificacion de las sociedades
y una significativa transformacion de las relaciones sociales. Para muchos
paises, la diversidad ha sido un factor generador de hostilidades y recelos,
mientras que para otras sociedades ha significado un valor positivo en la
construccion de sus itinerarios emancipadores. Esto ha hecho que se plan-
tee la necesidad de buscar alternativas que contribuyan al compromiso de
los Gobiernos a la hora de construir, solidariamente, el mejor camino posi-
ble hacia el entendimiento y la cohesion social de los paises.

En efecto, es imprescindible para las sociedades democraticas realizar
una gestion de la diversidad que abogue por el intercambio, por las rela-
ciones positivas, por el buen entendimiento y por el reconocimiento de la
diversidad; por una parte, ello estd dado, porque la mayoria de las socie-
dades cada dia estan més diversificadas, lo que significa que la diversidad
constituye una realidad en muchas de ellas, y, por otra, los colectivos di-
versos son portadores de derechos, los cuales tienen que ser reconocidos y
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garantizados, si realmente queremos construir comunidades cohesionadas
e inclusivas.

Hoy en dia, hablar de una inclusién plena y de buena convivencia entre
personas culturalmente diferentes es un desafio que todavia esta en pro-
ceso de gestacidon, pues requiere romper con diferentes imaginarios que
siguen presentes en las sociedades contemporaneas y que, en muchas oca-
siones, se materializan en expresiones de exclusion, discriminacion y des-
igualdad, por lo que es necesario trabajar para eliminar todos esos tipos de
expresiones y apostar por una ciudadania solidaria, capaz de tolerar, res-
petar e integrar activamente y en su justa medida las diferentes culturas y
hacerlas participes de la condicién de ciudadano, en el méis amplio sentido
del término.

Esta construccion de sociedad inclusiva y diversa, garante de los de-
rechos humanos, es necesaria para responder a los distintos fendmenos
sociales y a los efectos de la globalizacion en su fase neoliberal, como es
el caso de la diversidad en Espaiia, sociedad compuesta por un abanico
pluricultural, resultado de su tradicién migratoria y de la recepciéon de un
amplio nimero de personas extranjeras.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, en el afo 2015, la poblacion
extranjera representaba el 9,5 % de la poblacion total, es decir, 4.418.157 per-
sonas, un 0,8 % menos respecto al 1 de enero de 2015, siendo Rumania y Ma-
rruecos las nacionalidades con mayor predominio en Espaiia. Asi mismo, la
poblacion gitana en Espafia representa entre 600.000 y 750.000 personas,
donde 3 de cada 4 sufre exclusion social (Rodriguez, 2015).

De esta manera, y dada la realidad del pais respecto a la diversidad,
el Gobierno, como forma de reconocimiento y de regularizaciéon hacia la
situacion migratoria de las personas que querian residir en territorio espa-
fiol, empez6 a tomar medidas legales en temas de migracién e integracion,
y dict6 la primera Ley Organica 7/1985, del 1 de julio, sobre los derechos y
libertades de los extranjeros en el pais y su integracion social; sin embar-
g0, en el ano 2000, en el que las cifras de emigrantes aumentaron, esta ley
fue cambiada por la Ley Organica 4/2000, de 11 enero, sujeta a muchas
modificaciones y a un caracter restrictivo. Por otra parte, la intensidad des-
igual del fendmeno migratorio en las comunidades auténomas ha hecho
que cada comunidad afronte la gestion de la diversidad de manera distinta,
abriendo espacios mas incluyentes, igualitarios y de interacciéon positiva
entre culturas.

En este contexto, la Comunidad Valenciana es la tercera comunidad
con mayor nimero de poblaciéon extranjera, albergando y confluyendo en
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la provincia de Valencia, concretamente, personas de multiples nacionali-
dades y etnias, como lo es el pueblo gitano, el colectivo arabe o el latino-
americano, lo que hace que sea una comunidad inmersa en la diversidad,
que se plantee el reto de construir procesos de transformacion e inclusion
de la pluralidad en las diferentes esferas de la sociedad valenciana.

2. Entendiendo qué es la diversidad

En este apartado se pretende lograr un acercamiento a la definicion de
diversidad y realizar una aproximacion general de la definiciéon de algunos
conceptos clave e importantes para comprender el tema en cuestion, co-
nectandolo con constructos categoriales afines. Tras ello, se realizard un
anélisis histérico, antropolégico y juridico de algunos de los principales
modelos de integracion y gestion de la diversidad que se han desarrolla-
do en algunos paises multiculturales, de manera que se pueda realizar un
anélisis y una comparacion del modelo de convivencia y gestion de la di-
versidad existente en Espafa, especificamente en la provincia de Valencia.

Tal y como sefialan Lumby y Coleman (2007), «la diversidad es un con-
cepto que puede tener diferentes significados y se adapta a las circunstan-
cias y al sentido o tendencia que las personas le vayan dando a través del
tiempo» (Ramos Calder6n, 2012: 78). En el &mbito social, podemos hablar
de diversidad, resaltando lo que seria diferente a nosotros, quizas personas
que provienen de otros paises y conviven en un mismo territorio, que pue-
de ser un elemento de separacion.

La diversidad se compone de distintos grupos minoritarios que pre-
sentan una serie de caracteristicas, ya sea a través de la raza, la lengua,
la religion o las tradiciones, por mencionar algunos aspectos clave. Estas
minorias se determinan de acuerdo con dos elementos que sirven para de-
limitarlas: el espacial y el social. Segtin el primero, las minorias se con-
cretan en funcion del territorio; y conforme al segundo, lo que determina
a este grupo es la existencia de un grupo diferenciado. Sanchez, Lavela y
Garrido (2007) argumentan que lo que identifica a un territorio diversifi-
cado es la existencia de grupos minoritarios con caracteristicas especificas
y diferentes.

De esta manera, y siguiendo lo dicho anteriormente, para acercarnos al
término diversidad es preciso poner de relieve dos puntos importantes: la
constitucion en un mismo territorio de distintas identidades y la interac-
cion dada entre dos o mas culturas y su entorno, teniendo en cuenta que
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las interacciones establecidas en algunos casos pueden tornarse positivas
0 negativas.

Vamos a tomar los planteamientos de Jests Prieto de Pedro para acer-
carnos al término objeto de anélisis: 1a diversidad ha pasado por diferentes
etapas, la primera se refiere a que la diversidad era mas un acto natural
que, a partir de los procesos de expansion y conquista y de su reflexion de
estos, empez0 a constituirse en un objeto de pensamiento; de ahi se daria
paso a un concepto cientifico, de la mano de la antropologia, para transfor-
marse en reflexiones de tipo politico, como un gran proyecto de organiza-
cién para vivir juntos (De Pedro, 2007).

De esta manera, vemos que la pluralidad ha estado presente desde hace
ya mucho tiempo en nuestras sociedades diversas, dandole parte de atri-
bucién a la inmigracion que coexiste en un mismo lugar. Hoy en dia, son
poquisimas las naciones que no cuentan en su territorio con una variedad
de grupos culturales; la diversidad se ha convertido en una caracteristica
elemental de muchas sociedades. Asimismo, se les atribuye un progresivo
valor a los territorios y se convierten en un punto importante y en priori-
dad de muchos Gobiernos, que configuran sus politicas publicas y realizan
planes y programas en pro de la gestion mas adecuada.

En efecto, es un componente importante en nuestras sociedades, pues la
diversidad aumenta la calidad de vida, lo que enriquece nuestra experien-
cia y aumenta la cantidad de los recursos culturales (Carroll y Buchholtz,
2008). También es importante reconocer que la creciente pluralidad ha
traido una valorizacion de lo que es diferente, un aumento de los recursos
sociales, promoviendo la innovacién y el crecimiento econémico en el te-
rritorio. Esto se debe a la presencia de sociedades més abiertas, cohesio-
nadas y tolerantes, que reconocen la importancia y el valor afiadido de lo
diverso.

Pero también es cierto que, a la vez, plantea muchos retos para los Go-
biernos y en muchos casos para la reformulacion de sus politicas fragmen-
tarias y excluyentes, que siguen legitimando diferencias en la gestion de los
derechos y manteniendo su modelo de sociedad, con una ideologia de uni-
formidad u homogeneizacion cultural, que trae consigo un rechazo de la
diversidad y la no armonizacion entre diferentes.

2.1 Los principales modelos de gestion de la diversidad

En relacion con la transformacion social que se ha venido contemplan-
do en las sociedades actuales, y respecto al reconocimiento de la diversidad
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en sus disimiles variantes, muchos Gobiernos han intentado poner en
marcha distintas acciones que favorezcan la cohesion y el fomento de la
convivencia armoniosa de sus comunidades. Para ello, muchos Estados
multiculturales (Francia, Canada, Estados Unidos o Nueva Zelanda, por
hacer algunos distingos necesarios) han optado por distintos mecanismos
que, en algunos casos, van a favorecer la integracion y el reconocimiento de
las identidades minoritarias, asi como el buen camino hacia las relaciones
simétricas entre culturas o colectivos particulares.

De esta manera, ya no se puede hablar de la pluralidad como algo ajeno
a la realidad de la vida cotidiana o como un fenémeno de desarticulacion
del porvenir de las sociedades actuales. La lucha por el reconocimiento de
las minorias se ha convertido en un tema importante para las sociedades
democraticas, por lo que la perspectiva del reconocimiento considera que
es una cuestiéon moral y politicamente criticable que la inica solucién para
las minorias sea la asimilacion de la cultura mayoritaria (Pérez, 2005). La
diversidad es un tema que requiere el interés de las naciones y es deber de
estas buscar el camino adecuado para la integracion verdadera, desde la
igualdad y el reconocimiento de las diferencias y de las distintas formas de
expresion que existen en los grupos minoritarios.

Por consiguiente, se considera que una de las premisas que hay que
tener en cuenta es propiciar una sociedad inclusiva y cohesionada, respe-
tando los derechos humanos del conjunto de la sociedad, y gestionar la
integracion de todas las personas desde un plano de igualdad, sin confun-
dirse con la homogeneidad (De Lucas, 2010). Hay que respetar su iden-
tidad y la expresion de estas, para que, de esa manera, prevalezca una
atmosfera de paz y de armonia en la sociedad.

En algunos casos, la gestion de la diversidad ha llegado a su limite,
debido a que algunos de estos enfoques ignoran la diversidad o la niegan
(enfoque asimilacionista), o les dan mayor importancia a los grupos cul-
turalmente distintos y no a la interaccién entre ellos (multiculturalismo)
(Retortillo, Ovejero, Cruz, Lucas y Arias, 2006).

A continuacidén, expondremos tres modelos de integraciéon y gestion de
la diversidad utilizados por paises multiculturales: el asimilacionista, el
multicultural y el intercultural, a través de los cuales algunas naciones han
intentado la construccion de una sociedad cohesionada. Creemos necesa-
rio conocer los fundamentos tedricos y todo lo que conlleva o trae consigo
su implementacién en varios paises.

37



A. M. GALEANO CAMACHO, A. MARTI TROTONDA, A. J. MENDEZ LOPEZ

2.1.1 El modelo asimilacionista

Todos los modelos parten, en principio, de un punto en comin, que es
la bisqueda de la armonia y el logro de la cohesion en sus territorios. La
principal diferencia radica en la manera, en la forma y en el camino que se
pretenda recorrer para llegar a ese objetivo en comtn. También los méto-
dos y las estrategias que se concreten y disehen seran aspectos relevantes y
que tener siempre en consideracion.

Uno de estos modelos es el asimilacionista —el mas antiguo de los tres
que seran analizados en esta parte del articulo—, posiblemente, el mas utili-
zado por muchos grupos sociales, y cuya fundamentacion parte de la nece-
sidad de respetar unos valores y principios legales comunes y compartidos
por todos, en favor de una mejor sociedad (Waeterschoot, 2012). Es asi
como desde épocas muy remotas ya lo implementaban, de acuerdo con las
necesidades y circunstancias del momento, como lo expresa Schmelkes:

La historia de opresion y explotacion vivida por las poblaciones autdc-
tonas al momento de la conquista fue seguida por serios intentos de
asimilacion, en los que se aspir6 a integrar a los indigenas a la cultura do-
minante, sin que con ello dejaran de existir la opresion y la explotacion,
la segregacion y el olvido. En ninguna de las etapas de la historia hemos
dejado enteramente atras la etapa anterior (Schmelkes, 2006: 120-127).

Vemos que la practica asimilacionista ha estado presente a lo largo de
la historia de la humanidad, de distintas formas, y cuyos principales prota-
gonistas han sido el opresor y el oprimido, el dominante y el sumiso, lo que
ha dado lugar a una interiorizaciéon de la forma de actuar del sujeto domi-
nante hacia el otro sujeto que, por su condicion menos favorable, tiene que
asumir su papel de subordinado.

Este fendomeno de asimilacion ha tenido lugar en muchos paises mul-
ticulturales, donde su modelo de sociedad ha estado condicionado por un
criterio de homogeneidad cultural o monoculturalidad (Retortillo et al.,
2006), en el sentido de que las personas procedentes de otros lugares, con
un sistema de valores y costumbres distintos, tendran que asimilar y tomar
como propia la cultura del pais de acogida, pues consideran que, para lo-
grar una integracion plena de todos los miembros de la sociedad, tendran
que olvidar sin ningan reparo la cultura, las costumbres y los modos de
vida de su pais de o