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Comprender la realidad social y los fenomenos
que estudia el Trabajo Social, asi como otras
disciplinas afines requiere un riguroso analisis,
amparado en el método cientifico. En Cono-
cer para transformar. Métodos y técnicas de
investigacion en Trabajo Social, el autor nos
invita a reflexionar y ahondar en las multiples
posibilidades que ofrece la investigacion para
obtener respuestas a nuestras preguntas de in-
vestigacion para transformar la realidad en el
ejercicio de nuestra profesion.

La obra comienza con un prologo de la
profesora de la Universitat de Valéncia, Ma-
ria Eugenia Gonzalez Sanjuan, que anima con
calidas palabras a las personas interesadas a
introducirse en la lectura del libro, destacan-
do la relevancia de los métodos y técnicas de
investigacion social en la disciplina del Traba-
jo Social. El libro prosigue con la parte intro-
ductoria elaborada por el autor, Albert Mora
Castro, quien con un relato personal pone de
manifiesto su recorrido profesional, en el que
destaca que:

Estudiar Trabajo Social fue la decision pro-
fesional més importante de mi vida. Con la ayu-
da de varios/as profesores/as, algunos/as de los/
as cuales son hoy mis compaiieros/as, descubri
el Trabajo Social profesional, su componente
cientifico y su importante mision politica y en-
tendi que, sin esta disciplina, sin esta profesion,
nuestra sociedad seria mucho mas injusta, des-
igual e inhumana.

De este modo, se presenta un manual diri-
gido tanto al estudiantado como a las personas
profesionales del Trabajo Social, escrito desde
la trayectoria personal y amplia experiencia
profesional y académica de Mora.

El manual, estd organizado alrededor de
tres ejes tematicos: una primera parte, donde
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se contextualiza la investigacion en el campo
del Trabajo Social y la secuencia logica en el
proceso de investigacion social; una segunda
parte, donde se describen las principales téc-
nicas propias del método cuantitativo; y la
tercera parte referida a las principales técnicas
cualitativas. Estos tres bloques se han organi-
zado en un total de diez capitulos, conjugando
la teoria con ejemplos practicos propios del re-
corrido profesional del autor.

El punto de partida de la obra se inicia
ahondando en las raices de la investigacion so-
cial en el campo del Trabajo Social, subrayan-
do la indisoluble relacion entre investigacion
y disciplina como un aspecto esencial en el
desarrollo del ejercicio profesional de las tra-
bajadoras y trabajadores sociales. El segundo
capitulo ilustra la teoria a través de ejemplos
practicos sobre como desarrollar el proceso de
investigacion, planteando los distintos tipos de
disefio, y sobre como abordarlos a partir de es-
trategias participativas y biograficas, asi como
los tipos de investigacion social. Este primer
bloque finaliza con la referencia a la investi-
gacion realizada desde las fuentes documenta-
les y estadisticas destacando tanto los tipos de
fuentes secundarias, el analisis de contenido,
asi como las ventajas e inconvenientes de su
utilizacion, entre otros.

El segundo bloque tematico, relativo al
método cuantitativo, se inicia dedicando un
amplio capitulo a la medicion en las ciencias
sociales. En el caso de la medicion, resulta de
gran relevancia el contenido expuesto relativo
al proceso de operacionalizacion, donde el au-
tor argumenta las diferencias entre conceptos,
dimensiones, indicadores e indices; cuestiones
clave a diferenciar en el inicio y definicion del
proceso de investigacion. Asimismo, el capi-
tulo cuarto explica los distintos tipos de varia-
bles (segln la escala de medicion, el nivel de
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abstraccion, la funcion en la investigacion, y
en funcion del nivel de medicion), las escalas
de medicion de las actitudes (escala de Likert,
escala de distancias sociales de Bogardus, es-
cala de diferencial semantico de Osgood y es-
cala de intervalos de autoposicionamiento), y
finaliza con dos cuestiones a considerar en el
proceso de medicion en ciencias sociales: los
errores (sistematico o constante y aleatorio,
entre otros) y la validez y fiabilidad. El ma-
nual contintia exponiendo la técnica de la en-
cuesta en el capitulo quinto, describiendo tanto
sus modalidades, disefio, utilidades y fases de
desarrollo. El disefio muestral introducido en
el capitulo sexto presenta las bases fundamen-
tales para la construccion del marco muestral,
profundizando en la definicion de la poblacion
objeto de estudio, en su configuracion y en el
tamafio de la muestra. Igualmente, el autor de-
dica buena parte de dicho capitulo a la enun-
ciacion de los tipos de muestreo, reflejando en
cada uno de ellos tanto las diferencias como
semejanzas y facilitando al/la lector/a la selec-
cion de uno u otro, en funcidn de la investiga-
cion que desee llevar a cabo. A continuacion,
se introduce una breve descripcion del analisis
estadistico, destacando tres cuestiones esen-
ciales al respecto: el proceso de codificacion
y el disefio de la matriz de datos, el analisis
univariable y el analisis bivariable.

El tercer bloque tematico engloba los tres
ultimos capitulos, exponiendo a lo largo de los
mismos las técnicas cualitativas relativas a la
observacion, la entrevista en profundidad y el
grupo de discusion. En el primer caso, la ob-
servacion participante se define como técnica
cualitativa, las distintas modalidades existen-
tes y sus utilidades. Ademas de ello, el autor
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expone ampliamente coémo desarrollar esta téc-
nica, desde su disefio hasta su registro y ana-
lisis en el desarrollo de una investigacion. En
relacion a la técnica cualitativa por excelencia,
la entrevista en profundidad, el autor profun-
diza en su estudio, desde el punto de vista de
su descripcion, disefio, desarrollo y analisis de
la informacion procedente de la misma, con
mencion especial al proceso de transcripcion,
codificacion de la informacion y analisis final.
En ultimo lugar, el manual concluye con la ex-
posicion de la técnica de los grupos de discu-
sion, profundizando del mismo modo que las
anteriores, en su descripcion, su disefo y en el
analisis de la informacion.

Con todo ello, Conocer para transformar
dibuja un abanico de posibilidades para abor-
dar investigaciones sociales desde nuestra pro-
fesion y disciplina: el Trabajo Social. La recu-
rrencia constante a ejemplos de investigacion
practicos, producto de la trayectoria profesio-
nal del autor, facilita tanto la lectura como la
comprension de la teoria, acompafiada igual-
mente de figuras y esquemas sencillos para
introducirse en el ambito de la investigacion,
asi como para desarrollar estudios y analisis
rigurosos. Desde la experiencia profesional de
Albert Mora, el manual pone de manifiesto la
relevancia de la investigacion en Trabajo So-
cial, ya que unicamente con el conocimiento
cientifico como pilar, las actuales y futuras
generaciones de trabajadoras y trabajadores
sociales podran encarar los retos presentes y
futuros de nuestra profesion.
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