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DESARROLLO DEL PENSAMIENTO CRÍTICO 

DESDE EL DISEÑO DE UN PLAN DE 
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 

EN FORMACIÓN PROFESIONAL  
 

Antonio Fabregat-Pitarch 
Isabel M. Gallardo-Fernández 

 

1.  INTRODUCCIÓN 
La realidad socioeconómica del siglo XXI ha generado un planteamiento diferente en la 

relación entre la empresa y la sociedad. El crecimiento y aplicación de políticas neoliberales están 

contribuyendo a la desregularización de los capitales financieros. Estas tendencias del comercio 

mundial alteran la localización de las empresas y provocan fugas de producción hacia países 

donde los costes laborales son más bajos y el empleo precario. Siguiendo las directrices de la 
Agenda 2030 (ONU, 2015), el profesorado de Formación Profesional (FP) ha de planificar y 

diseñar espacios de reflexión, donde se oriente el currículum hacia la cultura de la transformación 
desde el diálogo y el trabajo colaborativo implementando estrategias de formación para una 
educación inclusiva, equitativa y de calidad (Arnaiz, 2003; Pérez Gómez, 2012).  

Este trabajo forma parte de un proyecto más amplio de investigación en el aula que pretende 

potenciar el pensamiento crítico del alumnado desde el diseño de un Plan de Responsabilidad 
Social Corporativa (RSC) en el contexto de las Escuelas de Artesanos de Valencia en el Ciclo 

Formativo de Grado Superior Sistemas Electrotécnicos y Automatizados (Asignatura Empresa e 

Iniciativa Emprendedora). 
Siguiendo el marco curricular, el alumnado ha de aprender a crear una pequeña empresa, 

valorando el impacto sobre el entorno de aplicación e incorporando valores éticos (Real Decreto 

1127/2010). Por lo que se considera relevante constituir un modelo de negocio que sea 
respetuoso con los derechos humanos y el medioambiente y, además, que garantice un sistema 

tributario equitativo y justo. El objeto de investigación se focaliza en analizar ¿Cuál es la función 

social de la empresa en una economía de mercado? ¿Qué supone gobernar una empresa 

respetando los derechos humanos? 
Se trata de que el alumnado tenga la oportunidad de descubrir que la función social de la 

empresa es contribuir a satisfacer las necesidades humanas de manera ética minimizando los 

impactos negativos medioambientales. Al mismo tiempo, crear empleo estable y generar riqueza 
contribuyendo con un sistema tributario equitativo.  
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Los Objetivos de la experiencia se concretan en: promover prácticas responsables para 

avanzar hacia una sociedad democrática/equitativa y una economía sostenible e integradora; 
Conocer una forma de dirigir y gestionar una empresa basada en la RSC.  

Los resultados evidencian que el alumnado ha diseñado un Plan de RSC definiendo los 

objetivos sociales, el compromiso fundacional, la redacción de un código ético, selección de 
indicadores clave de negocio y protocolos de comunicación/ medición de acciones. 

 

2. MÉTODO 
La metodología se enmarca en un proyecto más amplio de investigación cualitativa 

integrando teoría y práctica desde una perspectiva socio constructivista (Bruner, 2013). Hay que 

mencionar, además, que las estrategias educativas implementadas en el aula están centradas 

en el sujeto que aprende de manera responsable a través de relaciones dialógicas con sus 
iguales. Es decir, se trata de una metodología dialógica y participativa con el propósito de implicar 
al alumnado desde el punto de partida para aprender a analizar y reflexionar sobre contenidos 

éticos personales, los valores y la RSC. Para Buraschi y Oldano (2022) uno de los principales 

retos de las prácticas participativas es contribuir a una sociedad más justa, que garantice la plena 
participación económica, social, cultural y política de las personas en condiciones de igualdad de 

trato e igualdad de oportunidades.  

Nos encontramos ante un grupo/clase de 23 alumnos de perfil socioeconómico diverso. Hay 
que mencionar además que están motivados, interesados por aprender y mejorar, buscan 

conocimientos prácticos y la mayoría de ellos quieren seguir formándose en la universidad.  

A continuación, presentamos la secuencia de actividades realizada: 2.1. Presentación y 
análisis de la programación didáctica de la asignatura Empresa e Iniciativa Emprendedora; 2.2. 

Seminario: La empresa y su entorno; 2.3. Diálogos simultáneos: ¿Cómo influye la empresa en 

su entorno?; 2.4. Texto directivo: Introducción a la responsabilidad social corporativa; 2.5. 
Visionado vídeo: No a la venta; 2.6. Sesión expositiva: RSC y su implicación en la gobernanza 

de la empresa; 2.7. Foro: ¿Cómo crear una gobernanza empresarial basada en un modelo de 
negocio teniendo en cuenta su relación con la sociedad y los impactos que genera?; 2.8. Árbol 

de problemas: ¿Cuáles son los riesgos de no cumplir con la responsabilidad social corporativa?; 
2.9. Flipped Classroom: Visionado vídeo -Elaboración de un Plan de responsabilidad social 

corporativa; 2.10. Puzzle de Aronson: Diseño de un Plan de responsabilidad social corporativa. 

   
2.1. Presentación y análisis de la programación didáctica de la asignatura 

Empresa e Iniciativa Emprendedora  
El profesor presenta los contenidos y resultados de aprendizaje, así como los criterios de 

evaluación de la asignatura Empresa e Iniciativa Emprendedora, entre los que se destacan los 

siguientes: Definir la oportunidad de crear una pequeña empresa, valorando el impacto sobre el 

entorno de actuación e incorporando valores éticos. Además, revela como criterios de 
evaluación: describir las funciones básicas de las empresas y analizar el concepto de sistema 

aplicado a la empresa; Identificar los principales componentes del entorno general que rodea a 
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la empresa, en especial el entorno económico, social, demográfico y cultural; Analizar el 

fenómeno de la responsabilidad social de las empresas y su importancia como elemento de 
estrategia empresarial e identificar prácticas que incorporen valores éticos y sociales a las 

empresas.  

Se constituyen equipos de trabajo para analizar y reflexionar sobre los puntos más 
relevantes del Real Decreto 1127/2010, de 10 de septiembre, por el que se establece el Título 
de Técnico Superior en Sistemas Electrotécnicos y Automatizados y se fijan sus enseñanzas 

mínimas.  

 
2.2. Seminario: La empresa y su entorno  

A continuación, el profesor expone las siguientes preguntas al grupo-clase: ¿Qué es una 

empresa? ¿Qué funciones básicas y objetivos tiene una empresa? ¿Qué elementos 
encontramos alrededor de una empresa? ¿Cuáles son? ¿Cómo influyen esos elementos? ¿Qué 

es la cultura empresarial? ¿De qué elementos se compone? ¿Qué tipo de culturas podemos 
encontrar en una empresa?  

Seguidamente se constituyen pequeños grupos de tipo aleatorio para debatir y reflexionar 

sobre las preguntas planteadas. Cada pequeño grupo, razona, explicita y anota las aportaciones 

más significativas. Posteriormente, se extraen conclusiones a nivel de gran grupo aprendiendo a 
opinar, participar, escuchar y respetarse los unos a los otros.  

A partir de las intervenciones realizadas se propone investigar y profundizar intensivamente 

sobre el tema la empresa y su entorno de modo que se constituyen dos seminarios como 
herramienta metodológica. En este sentido, para Rodríguez & González (2016, citado en Morillo 
et al., 2022) los seminarios participativos es una forma de organización de la enseñanza que 

exige de los estudiantes un trabajo profundo de investigación, pues estos no reciben la 

información elaborada, sino que deben buscarla y consolidarla por sus propios medios en un 
ambiente de recíproca colaboración.  

 

2.3. Diálogos simultáneos: ¿Cómo influye la empresa en su entorno? ¿Cuáles 
son los objetivos sociales de una empresa?  

El alumnado se agrupa por parejas para discutir de forma razonada las preguntas 
formuladas por el profesor con el objetivo de garantizar la participación e intervención 

informal de todo el alumnado. Cada pareja intercambia opiniones y uno de los miembros toma 

nota de las aportaciones llevadas a cabo. Posteriormente, el profesor-facilitador solicita que un 

representante de cada pareja explicite a nivel grupal sus conclusiones. El diálogo generado en 
el aula ha permitido escuchar, aprender del otro, intercambiar información, argumentar, discutir 

y poner en común la influencia de la empresa en su entorno y, además, debatir sobre cuáles son 
los objetivos sociales más relevantes de una empresa. 

  
2.4. Texto directivo: Introducción a la responsabilidad social corporativa 
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Por otra parte, el profesor facilita un texto de fácil lectura y estructurado con información 

básica sobre la responsabilidad social corporativa (RSC en adelante). El alumnado de forma 
individual estudia el documento, y a continuación elabora las preguntas formuladas en una ficha-

actividad. El propósito de esta tarea consiste en tomar conciencia del significado de RSC y cuáles 

son sus principios y sobre qué ámbitos de gestión actúa. El alumnado justifica la importancia y 
realiza un listado de organismos internacionales que aconsejan a las empresas a adoptar un 
enfoque estratégico basado en la responsabilidad social empresarial. Y en último lugar, cita las 

herramientas que podemos disponer para integrar la RSC dentro de los negocios.     

 
2.5. Visionado vídeo: No a la venta  

El uso de vídeos en el aula como recurso didáctico permite adquirir un conocimiento  
significativo mediante la reflexión y el alumnado siente curiosidad y motivación por descubrir 

las imágenes que va a ver. Somos conscientes que la cultura de la imagen desarrolla una actitud 

crítica y por ello, el profesor propone visionar el documental No a la venta, coproducido por la 
Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED) y el Observatorio de Responsabilidad 
Social Corporativa. Previamente es importante explicar al alumnado qué vamos a ver y justificar 

la razón. Posteriormente, después de su visionado el profesor plantea una reflexión individual, 

así como la identificación de la idea principal y secundarias. Finalmente hay una puesta en 
común.  

 
2.6. Sesión expositiva: RSC y su implicación en la gobernanza de la empresa 

La gobernanza empresarial se define como el conjunto de acciones y políticas 
estratégicas que permiten alcanzar los objetivos evitando conflictos y buscando alternativas 

de crecimiento y desarrollo basadas en aportar un valor añadido frente a la competencia. 

Gobernar implica tomar decisiones con responsabilidad, transparencia, rendición de cuentas a 
través de un comportamiento ético y empático. Para García et al. (2021, p. 1) la responsabilidad 

social corporativa y su relación con la gobernanza es una temática de creciente importancia, 

dada la obligación de las corporaciones de contribuir con las problemáticas sociales y 
ambientales.  

De ahí que, el profesor propone al alumnado investigar la relación existente entre RSC y su 

implicación en la gobernanza de la empresa y constituye equipos de trabajo para elaborar un 
documento y posterior presentación de RSC y su implicación en la gobernanza de la empresa. 

Se trata de buscar información, analizar, seleccionar, sintetizar y construir nuevos conocimientos 

acerca de la relación existente entre la gobernanza empresarial y la RSC. Seguidamente cada 
grupo elabora y expone una parte de la presentación a través herramientas digitales.  

 
2.7. Foro de discusión 

El profesor propone abrir un debate para intercambiar opiniones y a su vez adquirir 
conocimiento sobre cómo crear una gobernanza de negocio teniendo en cuenta su relación con 
la sociedad y los impactos que genera. A su vez, también formula las preguntas ¿Qué son los 
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códigos de buen gobierno? Y ¿Qué principios éticos y de actuación se pueden llevar a cabo en 

una empresa? El objetivo de este foro es generar nuevo conocimiento colectivo, y a la vez que 
se comparten las respuestas a las preguntas planteadas se fomentan las relaciones 

interpersonales. 

 
2.8. Árbol de problemas: ¿Cuáles son los riesgos de no cumplir con la 

responsabilidad social corporativa en las empresas? 
Antes de poder definir, diseñar y elaborar un Plan de Responsabilidad Social Corporativa 

(PRSC en adelante), es necesario conocer cuáles son los riesgos de no cumplir con la 
responsabilidad social corporativa en las empresas. Es así que la herramienta árbol de 

problemas permite tener información de manera simplificada y ordenada esquemáticamente y 

visual sobre el problema, sus causas y las consecuencias que puede generar. A continuación, 
se dibuja un árbol en un mural y en el tronco se escribe el nombre del problema. En las raíces 

se especifica cuáles son las causas que generan el problema central y en la copa del árbol 
identificamos los efectos negativos y las consecuencias o resultados producidos. Se constituyen 
equipos de trabajo de cuatro discentes de forma aleatoria. El alumnado piensa y reflexiona sobre 

cada una de las partes del árbol y sobre todo se centra en identificar diferentes causas por las 

cuales no se aplica un plan de responsabilidad social corporativa en las empresas y explora los 
efectos negativos. 

 

2.9. Flipped classroom: visionado vídeo elaboración de un PRSC 
Con la finalidad de que el alumnado sea el protagonista de su propio aprendizaje y se 

implique desde el primer momento en diseñar un plan de responsabilidad social corporativa, el 

profesor facilita vía e-mail un enlace del vídeo sobre elaboración de un plan de responsabilidad 

social corporativa. El alumnado visualiza el vídeo fuera del ámbito escolar en un día determinado 
para que al llegar al aula al día siguiente en gran grupo se resuelven dudas, y conozcan de forma 

general cómo elaborar un plan de responsabilidad social corporativa. Se trata de descubrir 

conceptos y analizar el contenido relevante del vídeo.      
 

2.10. Puzzle de Aronson: Diseño de un PRSC 
 Primeramente, el profesor sugiere realizar una pequeña investigación a través de 

dispositivos móviles conectados a la red wiffi en el aula para encontrar ejemplos de PRSC de 

diferentes empresas. Analizados y visualizados, el alumnado debe proponer a nivel de gran 

grupo un índice para diseñar el contenido del PRSC.  
Seguidamente, a través de la técnica de aprendizaje colaborativo puzzle de Aronson se 

elabora el PRSC. El objetivo de ésta técnica consiste en que el alumnado se convierte en 
protagonista de su aprendizaje y también tutoriza a sus compañeros/as. El profesor se mantiene 

al margen, simplemente coordina y asesora a los equipos de trabajo. La técnica consiste en 
dividir la clase en pequeños grupos heterogéneos y a cada uno de los componentes se le asigna 

y se hace responsable de una parte de la tarea a realizar. Entre las tareas a distribuir una vez 
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elegidos los puntos del índice para elaborar un PRSC son: Análisis de la situación actual; 

Redacción de un código ético; Definición e implementación del plan de acción; Comunicación 
externa e interna; Medición del impacto de las acciones y selección de indicadores. El alumnado 

de diferentes equipos de trabajo que tienen el mismo punto del índice se reúne para desarrollar 

dicho contenido y posteriormente vuelve al grupo de formación inicial para agrupar cada uno de 
los puntos del PRSC y así tener elaborado el documento definitivo del PRSC.  

 

3. RESULTADOS 
A continuación, presentamos los resultados obtenidos y en primer lugar comentar que en 

los dos seminarios creados sobre la temática la empresa y su entorno, el alumnado ha elaborado 

un índice acerca del tema, teniendo en cuenta las preguntas formuladas por el profesor y han 

realizado una investigación profunda en relación a las funciones, los objetivos y los elementos 
necesarios para que una empresa pueda realizar su actividad. En concreto, se han descrito las 
funciones básicas que se realizan en una empresa y se ha analizado el concepto de sistema 

aplicado a la empresa. También se han identificado los principales componentes del entorno 

general que rodea a la empresa, en especial el entorno económico, social, demográfico y cultural. 
Además, se ha analizado la influencia de la actividad empresarial con los principales integrantes 

del entorno específico y a su vez, el fenómeno de la responsabilidad social de las empresas. De 

igual forma, se han analizado los conceptos de cultura empresarial e imagen corporativa y su 
relación con los objetivos de la empresa.  

Después, los diálogos simultáneos generados en el aula afirman críticamente la influencia 

de la empresa en su entorno y explicitan entre otras conclusiones que se tiene que garantizar la 
sostenibilidad futura del planeta y el medioambiente. Hay que mencionar además que el 

alumnado cree conveniente potenciar la transparencia en la gestión y luchar contra la corrupción, 

así como respetar a los trabajadores, sus derechos y unas condiciones laborales dignas. En 
relación a los objetivos sociales propuestos, el alumnado considera importantes la integridad, 

contribuir a desarrollar un crecimiento económico sostenible y equilibrado y, además, fomentar 
la responsabilidad social de las empresas.  

Por otra parte, el texto directivo ha permitido conocer que la RSC es una forma de gestionar 
la empresa con el compromiso social de aplicar una conducta ética, teniendo en cuenta los retos 

climáticos, los derechos humanos y haciendo una política de compras responsable siendo 

transparentes y buscando disminuir el impacto negativo que se pueda generar en la sociedad. 
Entre los organismos nacionales que impulsan la RSC, citados por el alumnado tenemos: El 

Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas (CERSE) y por parte del gobierno 
español el libro blanco de la RSC, la Estrategia Española de Responsabilidad Social de las 
Empresas. En cuanto a los organismos internacionales merecen destacar: la Comisión Europea 

a través del llamado libro verde y una nueva estrategia de la UE 2011-14 sobre Responsabilidad 

Social Corporativa y la directiva sobre divulgación de información no financiera, así como el 
Parlamento Europeo con el Informe Howitt. 
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El visionado del documental No a la venta ofrece mucha información y en la puesta en 

común a nivel de gran grupo, el alumnado explica que la mayoría de las personas cada vez 
somos más dependientes de una minoría de empresas que son más globales. En esa misma 

línea, los Estados pierden poder frente a las grandes multinacionales. La globalización requiere 

un nuevo escenario donde es necesario redefinir las líneas de actuación de la sociedad que 
queremos en busca de un equilibrio entre el desarrollo económico, la sostenibilidad 
medioambiental y el desarrollo social. 

En la sesión expositiva realizada por cada uno de los equipos de trabajo podemos destacar 

que el alumnado reconoce la importancia y relación entre la RSC y la gobernanza empresarial.  
Con respecto al foro de discusión realizado en el aula, el alumnado ha aprendido a 

interactuar, dialogar, plantear preguntas y participar respetando su turno. Consideramos 

necesario que previamente el profesor explique en qué consiste y explicite una serie de 
recomendaciones para participar, tales como: respetar las opiniones de los compañeros/as, 

utilizar un lenguaje apropiado, evitar expresiones ofensivas, responder presentando evidencias 
y mediante un razonamiento lógico. Así mismo, el profesor ocupa el rol de moderador y guía el 
debate. Como resultado de las aportaciones realizadas por el alumnado al foro de discusión, 

podemos decir que se considera importante elaborar códigos de buen gobierno y conducta en 

las empresas, así como la definición del ámbito subjetivo de aplicación y cuál es la misión, visión 
y valores entre los cuáles citamos: la integridad, la implicación, el compromiso con el 

medioambiente, trabajo en equipo, respeto, interés por el desarrollo profesional de las personas 

de la organización. Además, como principios éticos y de actuación que consideran importantes 
son: actuar con transparencia y de buena fe, implementar un comportamiento ético ejemplar, 
desempeñar las funciones con responsabilidad y lealtad corporativa, ofrecer un trato igual y sin 

discriminaciones para todo el personal, rendir cuentas de forma transparente y contribuir a una 

fiscalidad justa deseando un modelo de sociedad basado en un estado de bienestar más amplio.  
El alumnado a través de la técnica árbol de problemas ha identificado algunas causas de no 

cumplir con la responsabilidad social corporativa como son: la mala gestión de la empresa, un 

mal gobierno corporativo, falta de compromiso empresarial, la globalización, la no 
implementación de medidas de transparencia y la eficiencia energética. Por otro lado, las 
consecuencias detectadas son: problemas económicos, sociales y medioambientales, la 

contaminación, malas prácticas de procesos productivos, elevadas emisiones de gases a la 
atmósfera, producción de bienes poco saludables, elevadas temperaturas, políticas deficientes 

de remuneración y significativas diferencias entre la alta dirección y los empleados, malas 

prácticas de trabajo y empleo. Y además, la vulneración de derechos humanos.  
El visionado del vídeo de elaboración de un (PRSC) a través de la clase invertida ha 

permitido conocer los elementos a tener en cuenta para elaborar el plan, los pasos a seguir en 
su implementación y ejemplos.  

Finalmente, el alumnado ha diseñado y elaborado un PRSC elaborando un índice y 
desarrollando cada uno de los puntos.  
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4.  DISCUSIÓN 
Llegado este momento, se retoman las preguntas planteadas: ¿Cuál es la función social de 

la empresa en una economía de mercado? y ¿Qué supone gobernar una empresa respetando 
los derechos humanos? Somos conscientes desde las instituciones educativas que los docentes 
tienen que impulsar y potenciar el aprendizaje de conocimientos específicos sobre las 

responsabilidades que tiene la empresa en una economía de mercado y para ello, la importancia 
de saber gestionar y gobernar una empresa desde un prisma social buscando el compromiso y 

transparencia, no sólo ayuda a mejorar la imagen corporativa y la lealtad de los clientes sino que 

aporta beneficios comunitarios consolidando los pilares básicos del estado de bienestar.  
 

5. CONCLUSIONES 
En definitiva, las prácticas promovidas desarrolladas en el aula han sensibilizado al 

alumnado de la importancia de la responsabilidad social corporativa y de los beneficios que 

aporta su puesta en práctica en la sociedad. Hay que mencionar, además, que el alumnado está 
concienciado y prioriza la igualdad, la construcción de una ciudadanía responsable basada en 

los principios de la convivencia, cooperación, solidaridad y participación. Por otra parte, reconoce 

que son más críticos, creativos y han desarrollado habilidades de comunicación siendo más 
tolerantes y respetuosos con los demás. Al mismo tiempo, el recorrido de las actividades 

realizadas ha permitido tomar conciencia de la importancia de la economía sostenible y conocen 

una manera una forma de dirigir y gestionar una empresa basada en la RSC.   
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