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El uso problemático del smartphone se ha convertido en un problema de salud a nivel mun-
dial. El objetivo del presente trabajo es examinar mediante técnicas meta-analíticas la relación 
entre el uso problemático del smartphone y la soledad. Se realizó una búsqueda bibliográfica 
en las bases de datos Web of  Science, Scopus y PsycInfo, recuperando un total de 26 artículos 
que cumplían los criterios de inclusión (n = 25.026). El tamaño del efecto obtenido mediante 
un modelo de efectos aleatorios es significativo y positivo (Zr = 0.22). Los análisis de meta-
regresión mostraron que el sexo y la edad no son variables moderadoras estadísticamente sig-
nificativas. No se aprecia la presencia de sesgo de publicación. Aquellos sujetos que muestran 
mayores niveles de uso problemático del smartphone también presentan mayores sentimien-
tos de soledad. Se presentan las limitaciones del trabajo y se discuten sus implicaciones.
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INTRODUCCIÓN

En poco más de una década desde el 
lanzamiento del primer modelo en 2007, el 
smartphone se ha convertido en el dispositivo 
digital con mayor presencia en el mercado a 
nivel global, superando claramente a otros 
dispositivos como el ordenador portátil 
(Samaha y Hawi, 2016), con un total de tres 
mil seiscientos millones de usuarios en todo 
el mundo en el año 2020 (O’Dea, 2021). Los 
smartphones ofrecen unas capacidades de 
información y comunicación prácticamente 
ilimitadas, así como acceso a multitud de 
aplicaciones relacionadas con el ocio, la salud, 
las compras en línea, etc. Sin embargo, y a 
pesar de sus beneficios potenciales, el uso 
excesivo de los smartphones ha acabado por 
convertirse en un problema de salud pública, 
llegando a definirse como una adicción (World 
Health Organization, 2015). 

La adicción al smartphone estaría dentro 
de lo que Griffiths (1996) catalogó como adic-
ciones tecnológicas, una subcategoría de las 
adicciones comportamentales de naturaleza 

no química en las que se da una interacción 
entre persona y ordenador. Se han identificado 
cuatro componentes principales de la adicción 
al smartphone: comportamiento compulsivo, 
tolerancia, abstinencia y deterioro funcional 
(Lin et al., 2014). Sin embargo, y a pesar de que 
numerosos estudios continúan investigando el 
uso excesivo o la dependencia del smartphone 
como una adicción (Abbasi, Jagaveeran, Goh 
y Tariq et al., 2021; Herrero, Torres, Vivas y 
Urueña, 2019; Horvath et al., 2020), existe un 
debate sobre la utilización de este término. Así, 
Panova y Carbonell (2018) concluyeron que la 
falta de consecuencias físicas o psicológicas gra-
ves que sí se dan en otras adicciones o la escasez 
de estudios de caso o longitudinales sobre esta 
problemática no apoyan la consideración de 
adicción, proponiendo como alternativa el tér-
mino “uso problemático del smartphone”. Ade-
más, investigaciones recientes han encontrado 
un solapamiento entre el uso problemático del 
smartphone y el uso problemático de Internet o 
de determinadas redes sociales como Facebook 
o WhatsApp (Montag, Wegmann, Sariyska, 
Demetrovics y Brand, 2019; Sha, Sariyska, Riedl, 
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Lachmann y Montag, 2019), considerando así 
al smartphone como un medio de acceso a 
Internet y a redes sociales o aplicaciones de 
mensajería. Debido a estos motivos y a que no 
se encuentra reconocido como un trastorno ni 
en el DSM-5 (American Psychiatric Association, 
2013) ni en el CIE-11 (World Health Organiza-
tion, 2018), en el presente trabajo se utilizará 
de forma general el término uso problemático 
del smartphone, aunque durante la búsqueda 
sistemática se han empleado tanto el térmi-
no uso problemático como otros términos 
relacionados, con el objetivo de no perder 
estudios potencialmente relevantes para el 
meta-análisis. Independientemente del término 
utilizado para categorizarlo, el uso problemático 
del smartphone se ha asociado en la literatura 
científica con diversas consecuencias negativas 
como un menor apoyo social (Herrero et al., 
2019), baja calidad de sueño (M. X. Zhang y 
Wu, 2020), altos niveles de depresión y ansie-
dad (Elhai, Levine y Hall, 2019), baja producti-
vidad laboral (Duke y Montag, 2017), ideación 
suicida (Arrivillaga, Rey y Extremera, 2020), 
bajo rendimiento académico (Nayak, 2018) o 
aumento del consumo de alcohol (Grant, Lust 
y Chamberlain, 2019).

Por su parte, la soledad se ha definido 
como el sentimiento de insatisfacción provo-
cado por la discrepancia entre las relaciones 
actuales que mantiene una persona con 
aquellas que desearía mantener (Peplau, 
Russell y Heim, 1979; Peplau y Perlman, 
1982). La soledad afecta negativamente al 
bienestar de las personas (Borawski, 2019; 
Chiao, Chen y Yi, 2019; Newman y Sachs, 
2020; Wakefield, Bowe, Kellezi, Butcher y 
Groeger, 2020), repercutiendo negativa-
mente en su salud mental (Arslan, 2021; 
Erzen y Çikrikci, 2018; Igbokwe et al., 2020). 

La comunicación a través de dispositivos 
digitales amplía las posibilidades de crear y 

mantener vínculos sociales, por lo que podría 
ser utilizada para reducir el sentimiento de 
soledad (Nowland, Necka y Cacioppo, 2018; 
Yao y Zhong, 2014). Apoyando este argumen-
to, diversos estudios han encontrado relación 
entre la soledad y el uso problemático de las 
redes sociales (Berezan, Krishen, Agarwal y 
Kachroo, 2020; Satici, 2019) o de internet 
(Costa, Patrão y Machado, 2019; S. Zhang 
et al., 2018). Así mismo, recientes investiga-
ciones también han encontrado asociación 
entre el uso problemático del smartphone y 
el sentimiento de soledad (Marttila, Koivula y 
Räsänen, 2021; Yang et al., 2021).

Por tanto, el objetivo del presente trabajo 
es evaluar la fuerza de la asociación entre el 
uso problemático del smartphone y la sole-
dad mediante una revisión meta-analítica de 
la evidencia empírica existente hasta la ac-
tualidad. Así mismo, se considera importante 
valorar la influencia de posibles variables mo-
deradoras relacionadas con las características 
sociodemográficas de los sujetos evaluados 
en los estudios incluidos en el meta-análisis. 

MÉTODO

Estrategia de búsqueda y selección

Se realizó una búsqueda sistemática en 
las bases de datos Web of  Science, Scopus y 
PsycInfo durante el mes de junio de 2021 cen-
trada en artículos de revistas científicas revisa-
das por pares y sin restricciones temporales. 
Se utilizaron tres conjuntos de términos para 
la búsqueda: 1) “smartphone”, “cellular phone”, 
“cell phone” y “mobile phone”, 2) “addiction”, 
“addictive”, “problem use”, “problematic use”, 
“nomophobia”, “overuse” y “excessive use” y 3) 
“loneliness”, “lonely” e “isolation”; combinán-
dolos mediante los operadores booleanos 
“and” y “or”. De manera adicional, se revisa-
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ron los listados de referencias de los artículos 
seleccionados con el objetivo de evitar una 
pérdida potencial de artículos relevantes para 
el presente meta-análisis.

Los títulos y resúmenes de los artículos se 
revisaron inicialmente para valorar su rele-
vancia antes de examinar con detalle el texto 
completo. Los criterios de inclusión fueron: 
1) estudios cuantitativos transversales, 2) 
escritos en español o inglés, 3) se medían 
los constructos de uso problemático del 
smartphone y soledad a través de pruebas 
estandarizadas, 4) se presentaban coeficien-
tes de correlación entre el uso problemático 
del smartphone y la soledad, 5) publicados 
en revistas científicas revisadas por pares, y 
6) texto completo accesible. Estos criterios 
dieron como resultado una base de datos final 
de 26 artículos (Al-Kandari y Al-Sejari, 2020; 

Alkın, Bardakcı y İlhan, 2020; Bian y Leung, 
2015; Darcin et al., 2016; Gao, Jia, Fu, Olufadi 
y Huang, 2020; Gökçearslan, Durak, Berikan 
y Saritepeci, 2021; Hoşoğlu, 2019; Ivanova 
et al., 2020; Jafari, Aghaei y Khatony, 2019; 
Kayis, Satici, Deniz, Satici y Griffiths, 2021; 
Kim, 2017; Kim, 2018; Kürtüncü, Ayyıldız y 
Kurt, 2021; Laurence, Busin, Lima y Macedo, 
2020; X. Li, Feng, Xiao y Zhou, 2021; M. Li 
y Lu, 2017; J. Li, Zhan, Zhou y Gao, 2021; 
Q. Q. Liu, Yang, Zhu y Zhang, 2019; Q. Liu, 
Wu, Zhou y Wang, 2020; Ma, Huang y Ma, 
2020; Mahapatra, 2019; Shen y Wang, 2019; 
Taghizadeh et al., 2019; Volungis, Kalpidou, 
Popores y Joyce, 2020; Yayan, Dağ y Düken, 
2019; Zhen, Liu, Hong y Zhou, 2019) y 28 
muestras independientes. El diagrama de flujo 
muestra el proceso de búsqueda y selección 
de artículos (véase Figura 1).

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de búsqueda y selección
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Extracción y codificación de datos

Para cada uno de las muestras incluidas en 
el meta-análisis, se extrajeron los siguientes 
datos: autores, año de publicación, tamaño 
muestral, edad media de los participantes, 
porcentaje de hombres en la muestra, 
instrumento utilizado para evaluar el uso 
problemático del smartphone e instrumen-
to utilizado para evaluar la soledad (véase 
Tabla 1). Se contactó con los autores de los 
artículos en los que faltaba alguno de los 
datos mencionados solicitando el envío de 
los mismos mediante correo electrónico; en 
los casos en los que no hubo contestación 
aparecen como valores perdidos.

Análisis de datos

Los análisis se realizaron mediante el paque-
te estadístico Major para Jamovi (Hamilton, 
2018). Todos los estudios utilizaban corre-
laciones de Pearson para evaluar la relación 
entre el uso problemático del smartphone 
y la soledad, a excepción de uno que pre-
sentaba correlación de Spearman (Kürtüncü 
et al., 2021). En primer lugar, se convirtió la 
correlación de Spearman de dicho estudio en 
correlación de Pearson mediante la fórmula r 
= 2*sen(rho*(π/6)). Posteriormente, todas las 
correlaciones de Pearson se transformaron en 
puntuaciones Z de Fisher para llevar a cabo los 
análisis meta-analíticos. Para su mejor enten-
dimiento, los resultados se transformaron de 
nuevo en correlaciones de Pearson.

Debido a la variabilidad observada de los 
estudios incluidos en el meta-análisis, para 
el cálculo del tamaño del efecto (TE) y el 
intervalo de confianza al 95% (IC) se utilizó 
un modelo de efectos aleatorios, ya que este 
tipo de modelos genera estimaciones más 
precisas que los modelos de efectos fijos 
(Kisamore y Brannick, 2008).

La variabilidad fue examinada mediante 
los estadísticos Q de Cochran e I2. La Q de 
Cochran señala si existe heterogeneidad esta-
dísticamente significativa entre los diferentes 
tamaños del efecto; mientras que el estadísti-
co I2 examina el grado de variabilidad de los 
tamaños del efecto de los estudios. De ma-
nera orientativa, valores de I2 de 25%, 50% 
y 75% se pueden considerar bajos, medios y 
altos, respectivamente (Higgins, Thompson, 
Deeks y Altman 2003).

Siguiendo la recomendación de Botella y 
Sánchez-Meca (2015), se utilizaron dos pro-
cedimientos para evaluar la posible presencia 
de sesgo de publicación, optando por calcular 
el número de seguridad según el método de 
Rosenthal, así como por la realización de la 
prueba de Egger.

Por último, para examinar los posibles 
efectos moderadores de la edad y el sexo 
de los participantes de los estudios sobre el 
tamaño del efecto global, se realizaron análisis 
de meta-regresión de ambas variables.

RESULTADOS

Los 26 artículos incluidos en el meta-
análisis, publicados todos ellos entre los años 
2015 y 2021, presentan una muestra total 
de 25.026 sujetos de ocho países distintos: 
China (n = 10), Turquía (n = 7), EEUU (n 
= 3), Irán (n = 2), Brasil (n = 1), Ucrania 
(n = 1), India (n = 1) y Kuwait (n = 1). Los 
tamaños muestrales varián entre 150 y 4.509 
participantes. La edad media de los sujetos 
se sitúa en un rango entre los 13.08 y los 
30.39 años, aunque es necesario resaltar que 
cuatro artículos no presentan este dato. En 
relación al sexo, el 49.45% de los participan-
tes eran varones. 
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Tabla 1. Características de los estudios incluidos en el meta-análisis.
Tabla 1. Características de los estudios incluidos en el meta-análisis. 

Estudio País 
tamaño 
muestral 

Edad 
media 

% 
hombres 

Adicción al 
smartphonea 

Soledadb 

Al-Kandari et al., 
2020 Kuwait 1,431 22.15 33.89 Ad-hoc  SIS 

Alkın et al., 2020 Turquía 620 16.89 41.50 SAS-SV ULS-8 

Bian & Leung, 2015 China 414 - 38.40 SPAI ULS 

Darcin et al., 2016 Turquía 367 19.5 38.40 SAS ULS 

Gao et al., 2020 China 556 - 51.60 MPAI Ad-hoc 

Gao et al., 2020 (2) China 642 - 53 MPAI Ad-hoc 

Gao et al., 2020 (3) China 568 - 53 MPAI Ad-hoc 
Gökçearslan et al., 
2021 

Turquía 500 21 35 SAS-SV ULS 

Hoşoğlu, 2019 Turquía 502 17 45.82 MPAI ULS 

Ivanova et al., 2020 Ucrania 402 20 24.90 AMPUH DJGLS 

Jafari et al., 2019 Irán 439 23.18 45.80 CPAS SELSA 

Kayis et al., 2021 Turquía 773 24.36 28 SAS ULS-8 

Kim, 2017 EEUU 930 25.56 51.30 Ad-hoc  ULS-10 

Kim, 2018 EEUU 615 30.39 51.30 Ad-hoc ULS-10 

Kürtüncü et al., 2021 Turquía 1,185 15.95 51.90 SAS-SV ULS 

Laurence et al., 2020 Brasil 257 22.40 27.20 SAS ULS 

J. Li et al., 2021 China 1,094 15.76 61.22 PMPU-Q ULS 

M. Li & Lu, 2017 China 396 - 50.80 SQAPMPU ULS-8 

X. Li et al., 2021 China 1,078 20 72 MPAI ULS 

Q. Liu et al., 2020 China 3,051 13.08 51.26 SAS-C ULS-8 

Q. Q. Liu et al., 2019 China 908 21.04 47.80 MPAI ULS 

Ma et al., 2020 China 981 13.68 51.48 MPAI CLS 

Mahapatra, 2019 India 350 - 58 MRCPAS DJGLS 

Shen & Wang, 2019 China 600 18.39 34.80 SAS-C ULS 
Taghizadeh et al., 
2019 

Irán 396 17 47.5 CPAS ULS 

Volungis et al., 2020 EEUU 150 19.28 16.80 SAS ULS-3 

Yayan et al., 2019 Turquía 1,312 13.81 73.60 SAS ULS 

Zhen et al., 2019 China 4,509 14.05 50.23 MPPUS-10 LS 
aMPAI = Mobile Phone Addiction Index; SAS-SV = Smartphone Addiction Scale - Short Version; SPAI = 
Smartphone Addiction Inventory; SAS = Smartphone Addiction Scale; SQAPMPU = Self-rating 
Questionnaire for Adolescent Problematic Mobile Phone Use; AMPUH = Adapted Mobile Phone Use 
Habits; SAS-C = Smartphone Addiction Scale for College Students; PMPU-Q = Problematic Mobile Phone 
Use - Questionnaire; CPAS = Cell Phone Addiction Scale; MPPUS-10 = Mobile Phone Problem Use Scale 
- Short Version 10 items; MRCPAS = Manolis/Roberts Cell-Phone Addiction Scale. 
bULS-10 = UCLA Loneliness Scale - Short Version 10 items; ULS = UCLA Loneliness Scale; DJGLS = De 
Jong-Gierveld Loneliness Scale; ULS-8 = UCLA Loneliness Scale - Short Version 8 items; ULS-3 = UCLA 
Loneliness Scale - Short Version 3 items; CLS = Children’s Loneliness Scale; SIS = Social Isolation Scale; 
SELSA = Social and Emotional Loneliness Scale for Adults; LS = Loneliness Scale. 
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Para evaluar la fuerza de la asociación 
entre el uso problemático del smartphone 
y la soledad se calculó el TE y el IC 95%, en-
contrándose un TE global de Zr = 0.22, p < 
.001; IC 95% [0.15, 0.29], lo que tranformado 
de vuelta a correlaciones de Pearson resulta 
en r = .22 IC 95% [.15, .28], considerado un 
tamaño del efecto pequeño según los rangos 
propuestos por Cohen (1988) y actualizados 
por Sawilowsky (2009). En la figura 2 se puede 
observar el Forest Plot con el TE y el IC 95% 
de los estudios incluidos en el meta-análisis.

El resultado de la prueba Q de Cochran 
indicó que los estudios eran heterogéneos, 
rechazándose la hipótesis de homogeneidad 
(Q = 684.891; p < .001); mientras que el 
estadístico I2 alcanzó un valor de 96.73%, con-
siderada alta según el criterio propuesto por 
Higgins et al. (2003), lo que indica que el TE 
podría estar moderado por otras variables.

En relación a la posible presencia de sesgo 
de publicación, la prueba de Egger no presen-
tó evidencia de sesgo significativo (p = .617); 
mientras que el análisis del número de seguri-
dad según el método de Rosenthal mostró un 
resultado de n = 11.285 (p < .001), por lo que 
harían falta 11.285 estudios no publicados con 
un tamaño del efecto de cero para convertir 
el valor p en no significativo, superando am-
pliamente el valor crítico, que en el presente 
meta-análisis se sitúa en 150 estudios, según 
el criterio general de (5*k)+10, siendo k el 
número de estudios incluidos en el meta-
análisis (Botella y Sánchez-Meca, 2015).

En relación a las posibles variables mode-
radoras del TE, los análisis de meta-regresión 
mostraron que ni la edad (β = .012; p = 
.226) ni el sexo (β = .001; p = .700) de los 
participantes resultaron ser moderadores 
significativos de la asociación entre el uso 
problemático del smartphone y la soledad.

Figura 2. Forest Plot.
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 DISCUSIÓN
El objetivo principal del presente meta-

análisis era examinar la fuerza de la asociación 
entre el uso problemático del smartphone y la 
soledad. Los resultados encontrados señalan 
una relación significativa de signo positivo 
entre ambas variables (Zr = 0.22, p < .001). 

Todos los artículos analizados mostraban 
un TE positivo para la relación entre ambas 
variables, a excepción de tres (Hoşoğlu, 2019; 
Jafari et al., 2019; Kürtüncü et al., 2021). Algu-
nos estudios han hallado que las personas que 
presentan mayores niveles de soledad poseen 
bajas habilidades sociales (Segrin, 2019; Wong, 
Yeung y Lee, 2018), lo que podría favorecer un 
uso problemático del smartphone, al sentirse 
las personas solitarias más cómodas relacio-
nándose con otros a través de un dispositivo 
digital mediante redes sociales o aplicaciones 
de mensajería instantánea que en situaciones 
cara a cara (Bian y Leung, 2015). Además, 
las personas solitarias podrían verse atraidas 
hacia un uso excesivo del smartphone con el 
objetivo de ampliar su red de relaciones. Por 
otra parte, algunos autores apuntan que la re-
lación entre ambas variables podría explicarse 
en el sentido contrario, siendo el uso excesivo 
de la comunicación online la que conduciría a 
abandonar la red de contactos del mundo real, 
centrándose cada vez más en las relaciones 
virtuales y aumentando la sensación de soledad 
(Öztunç, 2013; Underwood y Findlay, 2004). 

A pesar de que en la literatura científica 
hay un número importante de investigaciones 
que han encontrado mayor riesgo de uso pro-
blemático del smartphone en el caso de las 
mujeres (Amador-Licona, Carpio-Mendoza, 
Guízar-Mendoza y Rodríguez-Sánchez, 2019; 
Lopez-Fernandez, Losada-Lopez y Honrubia-
Serrano, 2015; Marín, Vega y Sampedro, 

2018; Nayak, 2018) y de que hay evidencia de 
que la edad muestra una relación negativa con 
el uso problemático del smartphone (Csibi, 
Griffiths, Demetrovics y Szabo, 2019), ni el 
sexo ni la edad media de los participantes se 
han mostrado como variables moderadoras 
significativas del TE encontrado.

En relación a las limitaciones del trabajo, 
cabría señalar especialmente la desigualdad 
en cuanto a la distribución geográfica de los 
estudios incluidos, concentrándose el 65.38% 
de los mismos en solo dos países: China y 
Turquía; por lo que parece necesario con-
tinuar investigando la relación entre el uso 
problemático del smartphone y la soledad 
en otros países o áreas geográficas. También 
es importante apuntar que al centrarse en 
estudios transversales no se pueden esta-
blecer relaciones de causalidad entre las dos 
variables estudiadas. Asimismo, el hecho 
de haber incluido únicamente artículos de 
revistas científicas revisadas por pares podría 
considerarse un sesgo de selección, al poder 
existir estudios potencialmente elegibles den-
tro de la literatura gris. Por último, la mayoría 
de los estudios se centran en participantes 
adolescentes y jóvenes, por lo que sería 
interesante evaluar la relación entre el uso 
problemático del smartphone y la soledad 
en distintas etapas del ciclo vital.

Como conclusión, el presente meta-
análisis muestra como aquellas personas 
que alcanzan mayores niveles de uso proble-
mático del smartphone también presentan 
mayores sentimientos de soledad. Entender 
como el uso problemático del smartphone y 
la soledad se relacionan, además de intere-
sante desde un punto de vista teórico, puede 
tener implicaciones prácticas como el diseño 
y desarrollo de programas de prevención. 
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