Reflexions d’una periodista de televisi6
en temps de turbulencies

La televisié és un mén politic i emocio-
nal, un mitja travessat ara per una confusié
i un desassossec que conviu en paral-lel a
un procés de transformacions i potser opor-
tunitats que encara estan en la invisibilitat.
Lintent d‘entendre que esta passant en I'u-
nivers de la informacié televisiva en els
tltims temps esta condicionat emocional-
ment pel desastre laboral i huma dels aco-
miadaments massius de milers de treba-
lladors. Es parla reiteradament de la mort
de la televisié enmig d’una crisi que ha fet
que entri en fallida el sistema econdomic que
durant anys ha sustentat la viabilitat de la
majoria dels canals. El mitja no ha mort,
almenys encara, pero ja no és ni sera el que
coneixfem. Ha canviat sobretot 'audiencia,
molt renitent ara a sotmetre’s a la disciplina
horaria i tematica que fins fa molt poc la
televisié imposava amb les graelles fixes. Per
que hauria de fer-ho si amb una tauleta o
un mobil a la butxaca pot trobar alld que
busca i sense dictadures de rellotge? Aquesta
fidelitat que ja ha passat a la historia era la
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base del poder del mitja. Ara, amb aquest
buit i sense diners, la televisié ha de buscar
com relacionar-se de manera rendible amb
les noves tecnologies. Esta trobant el cami
de fer-ho a nivell tecnic, perd encara queda
pendent I'establiment d’un nou llenguatge
que expressi les noves maneres de circular
de la informacid, que aconsegueixi que ar-
ribi a 'audiencia el més important entre les
muntanyes de dades que travessen les xar-
xes. El periodisme televisiu encara t¢ un
treball de construccié politica i social molt
important, que hauria de ser organitzar la
transcendéncia, esclarir qué és imprescin-
dible i qué no ho és. Aixd no ho fa ara la
televisié. La pantalla s’ha convertit en una
hipérbole on estan sobrerepresentats els
elements estrambotics de la societat com
si fossin majoritaris. Una mirada a les pro-
gramacions de la majoria de les emissores
ens demostra que bona part dels ciutadans
no hi sén representants. El trellat no hi té
cabuda en l'escaleta.

Encara davant de la cartografia del de-
sastre i malgrat la desorientacié en que ens
té sumits aquesta crisi, cal reconeixer que
la televisié continua sent un mitja poderds.
No obstant, ara s'enfronta a un procés de
calat historic en que algunes cadenes podri-
en desapareixer i altres, quedar enllacades a
immensos grups mediatics que, darrere de
'aparenca de diversitat, se sostenen per un



rigid control dels discursos i dels capitals. El
problema és que en aquesta mare de totes
les batalles els professionals estem en una
de les pitjors posicions en queé es pot estar
en una guerra, que és la de no assabentar-se
de que és el que esta passant de manera clara
en I'epicentre del comandament de decisié.

La qiiestié no és estrictament el perio-
disme, ni els periodistes, els técnics o els pro-
gramadors. Malgrat la impregnacié de ne-
gativitat que comporta sistematicament
tota referéncia al mitja televisiu, sha de re-
coneixer que, junt amb lallau de produc-
tes tv-burguer, barats i de baixa qualitat,
es produeixen treballs de gran creativitat
i compromis. Fins i tot molts companys
desenvolupen iniciatives més enlla de la se-
va televisié, avui possibles gracies a la
portabilitat dels equips i les connexions a
Internet. Jo he conegut un especialista en
streaming a Valencia, que no ha d’envejar
gens en preparacié ni en enginy els qui
m’he trobat en empreses com Al-Jazira o
la CNN.

Aixi doncs la qiiestié no és el talent ni
les capacitats. Lembolic perillds és que el
model econdmic que ens ha permes fins
fa molt poc guanyar-nos la vida esta fent
aigua. I aixo si que és una amenaga no sols
per als treballadors de la televisid, siné
també per a tot el periodisme. Es ben clar
que cada dia augmenten els recursos per a
contar més coses i de manera més rapida.
Perd sha convertit en una incognita saber
si podrem continuar fent-ho professional-
ment cobrant un sou. Si no aconseguim
guanyar-nos la vida amb aquest ofici, sera
impossible fer bons productes. Malgrat
I'amor i la voluntat, el repte existencial ens
dura a posar I'energia en altres camps.

LA INFIDELITAT A CINFORMATIU
TELEVISIU CLASSIC

Els comptes en les televisions van molt
malament. La pérdua d’audiéncia no sols és
una realitat per a la majoria de televisions
autondmiques i algunes estatals, tant pabli-
ques com privades. Les grans corporacions
internacionals i empreses audiovisuals estan
en tendencia de perdua en I'index de cap-
taci6 de noves audiencies. La televisié feta
a 'estil tradicional amb una graella rigida i
repetitiva ja no funciona i aixd no sols és una
realitat del nostre territori cultural o social.

Les programacions sén molt millora-
bles, perd moltes vegades I'analisi del que
ha de ser una televisié es converteix en una
caustica expressié emocional ignorant que
la qualitat sha d’abordar també amb criteri
cientific i contemplant uns parametres que
estan ben definits en la investigacié comu-
nicativa. També s’ha de parlar clar del tema
clau de les televisions del nostre pais i és
que no tenim sistemes de control politic ni
ciutada efectius per a denunciar el trenca-
ment de les linies editorials en benefici dels
interessos particulars dels partits en el poder.

Tenint de fons aquesta falta de poder
efectiu dels professionals, el que esta pasant
és que el futur s’ha presentat abans d’hora
i hem descobert que a les audiéncies a qui
parlem no els reconeixem la cara, ja no
tenen el mateix aspecte. Els telespectadors,
els receptors dels missatges informatius te-
levisius, s6n els mateixos, perd ja no actuen
de la mateixa manera. El nostre entorn ja és
totalment infidel a la cita amb la pantalla
a 'hora de les noticies, que abans era el
moment de tot un ritual social. Pregunto
als meus alumnes, que no sén un col-lectiu
qualsevol: sén estudiants de periodisme



de qui es podria esperar que acudissin als
senyals horaris amb esperit entregat. Perd
practicament cap d’ells consumeix de ma-
nera constant els informatius perque s'es-
capa cap a altres opcions.

Les families ja no seuen al voltant de la
taula al migdia o a la nita les hores de dinar
o sopar per veure els informatius entre les
cullerades. I nosaltres mateixos, informa-
dors i professors, no podem sostenir 'habit
d’aguantar impassibles els informatius te-
levisius d’una tirada. Senzillament, la gent
ha deixat de veure la televisié com a actitud
tnica en la seva vida. Per tant, la supervi-
vencia del periodisme televisiu no passa per
alcar una especie de moralitat inculpatoria
als professionals, ni per atribuir tot el caos
al fet que vivim en una societat de I'espec-
tacle. Ara estem en un procés cultural, so-
cial i fins i tot politic en que les persones
evolucionen cap a una seleccié no sols de
les seves fonts d’informacid, siné especifi-
cament també del que volen de cada una.
I aixo es aixi, entre altres coses, perquée ho
permet el mén digital.

D’altra banda, entre alguns dels alts exe-
cutius espanyols hi ha una desconnexié evi-
dent d'importants segments de la poblacié.
Molts no tenen contacte directe amb la gent
del carrer perque viuen en un altre mon i
alguns, cosa que és pitjor, es creuen que en
tenen sols perqué s'imaginen que aquesta
gent del carrer és col-lectivament com el
grup estereotipat de gran presencia media-
tica en que caben tot tipus de personatges
mancats de trellat.

Es cert que els periodistes creiem sovint
que la nostra percepcié és la general, que el
mon és el nostre mén i que les nostres opi-
nions s6n les opinions. Part de la conducta
periodistica es produeix per aconseguir

Iaprovacié o I'aplaudiment de la resta de
la professié. D’alguna manera, com tants
altres oficis, som tribals i sortir del clan
sempre és dificil i té un preu. Perd nos-
altres, per la naturalesa del nostre treball,
també estem obligats a la mirada exterior,
no sols per ética i costum del nostre codi
de conducta, siné també perque la gent ara
afectivament no esta ni amb els professio-
nals de la televisié ni amb el mitja. Es clar
que s’han deixat anar cables de la connexié
que ens vinculava i la professié ha de fer
un diagnostic més cientific i amb 'emocié
més escorada.

LA COL.-LABORACIO
ENTRE PERIODISTES
I CIUTADANS A LA GUERRA
A SIRIA

A les audiéncies ja no se les pot sotmetre a
disciplines i ja no podem esperar que acu-
desquen religiosament a ’horari marcat per
un informatiu generalista. Lexpansié tec-
nologica ha canviat els termes de la relacié
iara és la televisi6 la que ha de moure’s per
recuperar les seues audiencies en les pla-
taformes ja creades al voltant de les xarxes
com Twitter i YouTube, arees amb enormes
quantitats de seguidors des d’on els interes-
sats es poden redirigir cap a la pantalla, si
és que senten interes o estimul.

Procedesc d’una televisié publica i local,
Canal 9, perd el meu treball es desenvolupa
molt en contacte amb lexterior i en con-
cret amb les realitats dels paisos orientals.
Lexperiencia de les revolucions arabs ha
sigut una oportunitat per a adonar-nos que
la televisié encara és el gran mitja genera-
lista i potent a on acudir en les grans cites



informatives, perd també ens ha ensenyat
que la televisi6 tal com ’hem coneguda fins
ara no pot ni remuntar si no aconsegueix
generar una distributed distribution, unes
xarxes de distribucié de la informacié que
connecten amb les possibilitats tecnologi-
ques d’Internet.

Aquesta ha sigut d’alguna manera l'es-
trategia de la cadena Al-Jazira al compas
dels ultims canvis politics en la zona. La
seva redefinicié de servei 'ha portada de
ser una televisié amb web a una auténtica
estructura experimental de noticies en linia.
Els seus programadors han innovat fent
proves on, segons que diuen, no sempre
tenen les expectatives calculades de quin
podria ser-ne el resultat.

La transformacié de la perspectiva que
afronta el periodisme televisiu esta basada
en el canvi de context on estan movent-se les
informacions en el mitja. Fins fa molt poc
les dades s'organitzaven en noticies com-
pactades en una especie de paquet o unitat
editada i ara viatgen i es localitzen en un
flux d’imatges i apunts que circulen en les
xarxes, un torrent on el periodista ha d’in-
tervenir per a seleccionar, adoptar, verificar
i descartar, si fa al cas. Perd aquesta conges-
tié de transit informatiu sense jerarquies
aparents no ens pot fer oblidar que les
petites unitats d’informacié que Facebook o
Twitter ens fan arribar proporcionen dades,
perd no context. La visié de les autopistes
d’informacié que configuren, per exemple,
els liveblogging si que ofereix una panora-
mica més general de lestat de la situacié,
poden «embastar» dades que configurin una
narracié amb sentit.

En I'experiencia d’Al-Jazira, por exem-
ple, fou molt important el lveblogging on
Aljazeera.com. Aquest format va permetre
a l'audiéncia participar de manera activa

fent arribar dades en forma del que ells en
la redaccié anomenaven «nfijarat saghira»
o «petites explosions», dades interessants,
aportadores, perd no prou consistents com
per elaborar una historia en bona part dels
casos. El resultat per a la cadena gatariana és
que en molt pocs dies i en determinats mo-
ments de la jornada el nombre de persones
pendents del blog es multiplicava per cinc
respecte a les que seguien per la pantalla
la noticia que havia originat el moviment
d’intervencions. Aquests liveblogging con-
tinuen actius, ara especialment els referits
a Siria i Egipte.

Els telefons mobils i les tauletes fan pos-
sible consumir informacié en el moment i
en el lloc on estigui el receptor. Les possibi-
litats tecnologiques sén, a més, les que dis-
senyen un altre tipus de relacid, el que vin-
cula els periodistes televisius i els ciutadans.
Ho hem experimentat en el cas de la guerra
a Siria, pafs on ara mateix als periodistes oc-
cidentals els és simmament complicat de
poder entrar-hi.

Als nostres ordinadors han arribat les
imatges clau del conflicte gravades amb
mobils pels joves sirians, que ens les han en-
viades a través de les xarxes, superant de
bon tros les que habitualment ens submi-
nistren les tradicionals empreses de noticies
com Reuters o APTN. En alguns casos, de
fet, aquestes agencies les han distribuides
amb posterioritat a 'emissié que hem efec-
tuat nosaltres malgrat ser una televisié
petita i en crisi. Perd també cal dir que el
tractament adient de la noticia ha sigut
possible perqué previament hi havia una
agenda de contactes en el pafs, un conei-
xement fisic de Siria i, en definitiva, un
ventall de recursos humans, de possibilitats
de verificacié de les informacions gestat
a través de les practiques tradicionals del



periodisme, de les persones que hem pogut
coneixer amb el contacte directe i no el
virtual, gent que calibra I'ds que puc fer
del material que ens faciliten i a qui jo puc
creure amb una dosi suficient de confianga
perque els he conegut anteriorment i sobre
el terreny.

Es una evidéncia que la praxi professio-
nal, especialment en seccions com la d’in-
ternacional, viu cada vegada més en una
situacié on el que esta assegut és cada ve-
gada més el mateix professional. Mobilitzar
equips per a efectuar cobertures sempre ha
sigut molt car i les retallades han empobrit
les possibilitats de preséncia directa dels
periodistes en els grans esdeveniments que
impliquen un gran cost de desplagaments.
Perd el periodisme, si sempre és estricta-
ment sedentari, compromet la qiiesti6 de
Iautoritat i la confianca. Les noves realitats
tecnoldgiques ens acosten temes i mate-
rials abans inaccessibles, perd des de la
virtualitat. Aix{ és que es fa molt complex
confiar en les noves fonts si és que abans
no les hem conegudes personalment. Per
tant, les xarxes ens porten molts beneficis
als periodistes, perd també cal estar alerta
i adonar-se que en la maleta també vénen
molts problemes i ben grossos. La veri-
ficacié de dades quan provenen de fonts
desconegudes és dificultosa, cara i lenta: un
perfil de situacié complicat d’assumir per a
un periodista televisiu que treballa sempre
amb el pols de la immediatesa.

Per raons economiques i de disponibili-
tat cada vegada és més nombrés el material
que s’emet en televisié provinent dels socia/
media 1 aquest és un dels viratges que els
professionals hem d’assimilar amb atencié.
Fins ara, produiem o bé reelaboravem els
materials provinents de corresponsals o
agencies, és a dir que tenien com a origen

persones o0 empreses que eren una garantia.
Ara el periodista televisiu no pot ser ali¢ al
flux de dades i imatges on line. D’alguna
manera, el redisseny de la seva funcié esta
en el fet de situar-se com a intermediari en
aquest entramat de redistribucid, de tal
manera que cal saber com accedir als nous
nusos de generacié multiple de dades, per
una banda, i cal saber també seleccionar-
les i tractar-les perqué puguin ser emeses
amb solvencia i credibilitat, per una altra.
Una dinamica que abans no era totalment
aliena al periodista televisiu, perd que ara,
com que es nodreix de fonts molt diferents,
que sén desconegudes, obliga a augmentar
la precaucid.

LA DISTRACCIO
DEL PERIODISTA ‘MULTITASCA’

No es pot dubtar que la revolucié digital
ens ofereix grans reptes als professionals de
la comunicacié i que ens obre espais de co-
neixement i de contactes amb altres perso-
nes. Perd també és cert que esta dissenyant
noves situacions vitals on els periodistes ens
hem de situar. Les facilitats tecnologiques,
en el nostre cas, determinen que hem d’as-
sumir altres tasques que fins fa molt poc
estaven compartides amb altres companys.
La multitasca ens sotmet a una distraccié
constant respecte als continguts: ara hem
d’estar pendents de detalls tecnics dels
quals abans no érem responsables. D’altra
banda, participem de les mateixes dinami-
ques que impacten en la nostra audiencia,
ja que nosaltres també som consumidors
d’informacié i les noves tecnologies ens
estan sotmetent a una distraccié i a un
esgotament mental constant. La nostra
capacitat de focalitzar s'esta diluint.



Alguns analistes de la revolucié digital
com Nicholas Carr ens recorden que la
plasticitat del nostre cervell no és aliena a
aquesta nova situacié i que esta en perill el
pensament linial, aquell que ens condueix a
la reflexid. Internet ens ajuda a moltes coses,
perd no a concentrar-nos, i a les redaccions
ara vivim pendents de les actualitzacions
dels periodics digitals, que obsessionen
molts editors, que, en comptes de posar el
punt d’atencié en la qualitat de I'informatiu
que estan dirigint, es passen les hores d’unes
publicacions a altres detectant els canvis en
les actualitzacions i interrompent la feina
dels redactors, moltes vegades cridant des
del seu seient, per a anunciar les tltimes
modificacions, que de vegades sén nimies.

La tecnologia no és neutral, canvia els
nostres habits. Es cert que ha multiplicat la
nostra capacitat de compartir i expressar-
nos, perd les xarxes també ens tornen al pen-
sament clanic, a la generacié de l'esperit de
tribu, genera grups d’afinitat, ens encapsu-
la en cercles d’interessos i ideologies afins
generant circuits interiors de circulacié de
la informacié. Llibertat és poder triar, perd
hi ha linies de reflexié que ja apunten que,
sota aquesta presumpta possibilitat de triar
pluralment, la tecnologia determina les nos-
tres opcions. Cada petita iniciativa on line
es converteix en un banc de dades gratuites
per a empreses i governs i per aixo rebem di-
rectament o indirectament informacié cada
vegada més personalitzada, dirigida cap als
nostres gustos, que valora el nostre vessant
de consumidor i no el de ciutada. Una di-
namica de clan que ens ailla dels altres i de
I'empatia que suposa imaginar que i per que
pensen aix{ la resta de persones que no sén
estrictament dels nostre cercle.

ELS INCONVENIENTS
DE LA CULTURA
DE LA GRATUITAT

Davant d’aquestes noves condicions am-
bientals que s'estan creant entorn del mén
de la televisid, el gran problema que ens
afecta a tots els treballadors del mitja en
aquest moment ¢és el de la supervivencia
econdomica. Latur i la precarietat ens han
desfet i s’estan dissenyant en el si dels
mitjans dinamiques de treball marcades
per I'explotacié que permet tenir personal
en precari o amb risc de perdre 'ocupacié.
Cal trobar diners en un moment en que I'e-
conomia estd enfonsada, el mercat publi-
citari —per tant— arruinat i les subvencions
publiques, en una retallada descendent.

Estem davant d’una gran transformacié
que arrossega el mén de la comunicacié
perd de la qual encara no sha aconseguit
encaixar un model econdmic. Internet
esta canviant el mén de les finances i les
relacions entre les persones, i el periodisme
esta en aquesta barca de la metamorfosi
tecnologica, sacsejat per les galtades d’unes
fortes ones que amenacen de fer-lo fora de
la viabilitat. La televisié ha de generar una
forma d’obtenir diners en un moment en
que la cultura de la gratuitat s’ha instal-lat
de manera molt consistent en la ment dels
consumidors. Ltinica via possible, ara com
ara, és caminar cap a un pagament directe
a carrec dels consumidors.

La gent ara pot accedir sense cost apa-
rent a informacié que abans adquiria pagant
i alguns mitjans, especialment els periddics
digitals, disposen de molts periodistes, que
no reben un sou pel seu treball. Internet és
un ventall de possibilitats meravellSs, perd
la realitat és que, ara per ara, els periodistes



que encara tenen un sou és perque treballen
en els mitjans tradicionals i, de fet, les noves
iniciatives periodistiques en la xarxa tenen
dificultats per a sobreviure si no estan vin-
culades de la manera que sigui a aquestes
empreses que estan molts anys en el negoci
de la comunicacié. Molts estudiosos dels
models de negoci del mén de la informacid,
que basicament sén anglosaxons, apunten
que els executius de les empreses periodis-
tiques es van equivocar en els primers anys
dela carrera d'Internet. Tement la perdua de
laudiencia i afegit del seu mercat publici-
tari, van decidir obrir les seves edicions oz
line, estimant que preservarien el seu poder
i pablic, sense pensar que els anunciants no
s6n fidels i que també anaven a cérrer de
manera inevitable cap a altres escenaris d’in-
versié que oferia la xarxa. Aquella obertura
total de continguts a la gratuitat ha ajudat
a crear la cultura que la informacié no té
preu, de la mateixa manera que el fet que
les televisions publiques no comporten un
pagament directe ha allunyat tradicional-
ment el ciutada de la visibilitzacié del seu
dret a protestar per la qualitat de contin-
guts. Una anul-lacié civica que ha sigut en
bona part possible per aquesta gratuitat
que és realment una fantasia, ja que tot surt
dels nostres impostos i de la publicitat a la
qual contribuim amb regalies en la nostra
condicié de consumidors.

Ningt no qiiestiona que s’ha de pagar
per un pa o perque ens arreglin I'aixeta, perd
existeix una mentalitat consolidada que la
informacié és de franc i que, per poc que
un tingui temps i una connexio a Internet,
aquesta connexié ha d’estar totalment a
I’abast i sense contrapartides. No és un cas
banal ni estrictament periodistic: és un rep-
te per a la democracia trobar una alternativa

aaquesta gratuitat que, disfressada de regal,
realment es converteix en una situacié que
ens allunya de les posicions critiques que do-
nen vigilancia i vigor a la democracia. No
és possible la queixa davant d’alld que ens
pensem que és regalat. Per aixo, el repte de
trobar ingressos fins i tot en aquests temps
de carestia, també és una qiiestié d’impli-
cacions ideoldgiques i politiques, ja que en
una societat de llibertats no s’ha d’arribar a
la situacid en que les classes desafavorides
tinguin vetat 'accés a la informacié. El
pagament no ha de ser mai abusiu. Cal tro-
bar una via que permeti, per exemple, I'a-
bonament de petites i sempre accessibles
quantitats ecomdmiques sense haver de
passar per la incomoda identificacié i els
formularis que plantegen els pagaments
en Internet i que sempre deixen traces
d’identificacié bancaria, cosa que tampoc
ens agrada als consumidors/ciutadans.
D’altra banda, en el debat economic de
la televisié, hi ha un aspecte que caldria no
deixar de costat i és el de la viabilitat futura
de les emissores publiques. Lexperiéncia
recent dels ERO massius en Canal Nou i
Telemadrid no hauria de quedar senzilla-
ment com un capitol arxivat i inevitable de
la historia. Lespoli econdomic efectuat per
tants dirigents mediatics és inacceptable
i ha de ser castigat pels tribunals. Pero
aquests exemples descoratjadors de nefasta
gestié no han de ser la justificacié per tal
d’arribar a la conclusié facil que els canals
publics han de generar beneficis forgo-
sament. La televisié no és una empresa
normal i corrent, és una construccidé que
té una dinamica propia. El mitja és un lloc
on no Unicament se subministren noticies.
Encara és un mitja tan potent en les seves
possibilitats, tan suggeridor per a la nostra



conducta, tan clarament confortable que
genera ideologia rapidament, maneres d’en-
tendre la vida, i eleva conductes a patrons
desitjables o rebutjables.

El benefici d’unes televisions publiques
és el d’harmonitzar i contribuir a construir
una argamassa social, un sistema de valors
que ens ajudi al projecte conjunt. La politi-
ca no és estrictament I'opcié entre un partit
i un altre, entre el binomi dreta-esquerra,
siné un model de vida col-lectiva, un reflex
del que ha de ser ideal, un conjunt de pautes
que jerarquitzin valors i comportaments.
El periodisme esta en I'epicentre d’aquesta
ordenacid i, per tant, és justament en aquest
moment extremament dificil per a totes les
societats que una televisié publica és més
necessaria que mai. Els interessos privats no
defensaran valors que no tenen una rendi-
bilitat econdmica immediata. Perd la tele-
visié, com l'escola 0 com la universitat, és
una eina ideologica de primera linia en la
conformacié d’'un grup huma com a con-
junt d’éssers amb drets i obligacions.

EL DESAPROFITAMENT
DEL CAPITAL HUMA

Es cert que la televisié també té una capaci-
tat destructora de mentalitats socials. I que
és un mitja paralitczador que ja fa anys que ha
entrat en la dinAmica de visibilitzar els per-
sonatges exagerats i patetics que fan riure i
oblida sistematicament milers de persones
interessants que sén les que estan sostenint
I’alé constructor en les seves societats. Aix{
és que tampoc és estranya la mala fama
que s’ha creat. El menyspreu col-lectiu que
esta rebent el mitja per part de la societat
corre paral-lel al que fa la mateixa televisié

amb el seu capital huma. Les decapitacions
professionals injustes no sols sén un drama
personal. Fins i tot des d’una perspectiva
gelada d’eficiencia professional és un colp
per al futur del mitja.

Dins d’aquest territori sempre delicat de
les relacions humanes —inevitables justa-
ment en un mitja que necessita molta gent
per a funcionar— cal referir-se a un proble-
ma de que no es parla sovint i és el problema
que, en els mitjans de comunicacié, en les
mateixes empreses on estan els professionals
de la transmissid, paradoxalment no es par-
la en vertical. Llevant algunes excepcions, a
penes hi ha converses de decisié compartida
entre caps i subordinats. Els companys con-
viuen, pero I'espina dorsal de contacte en-
tre directius i treballadors esta trencada
des de fa molt de temps. Les reunions on
es debaten continguts sén simboliques i,
fins i tot en alguns casos, inexistents. S’han
anat evaporant els espais on els professionals
televisius podien aportar suggereéncies i
idees per a enriquir I'escaleta de continguts.
Queda lluny el temps en qué era mal vist un
periodista que no acudia a la cita diaria de la
reunié d’informatius sense una suggeréncia
propia. Ha quedat anul-lat I'individu pro-
fessional i aix0 té molt a veure amb les poli-
tiques de distribucié de poder a l'interior de
les empreses periodistiques, en especial les
publiques. Els nomenaments de carrecs es-
trictament politics han col-locat en la gestié
econdmica i informativa moltes persones
que no se sentien vinculades emocional-
ment amb el projecte informatiu niamb el
social i cultural. Per tant, les desafeccions no
han comengat per les audiéncies, siné que
tenen l'inici en les cdpules de l'estructura.

Llevat d’algunes excepcions, en els car-
recs de responsabilitat no sempre han situat



la gent de més talent ni la més raonable-
ment habil en la gesti6 de la convivencia
emocional en les redaccions. I aixo si que
ha sigut definitivament desastrds perque,
en una professié com la periodistica, el re-
coneixement de l'autoritat és una part molt
important del joc del respecte cap a I'altre.
El periodista televisiu treballa sempre en
relacié, mai tot sol, i aquesta organitzacié
del poder en el si del treball ha torrefactat
el factor huma del col-lectiu, cremant la
possibilitat de coordinar un treball fructifer
traient a les persones el partit professional
adient. I no vull pas dir amb aix6 que el
periodisme hagi de ser un escenari d’harmo-
nia ambiental sistematica. Tot el contrari,
aquest és un mén dinamitzat pel conflicte i
impensable sense la friccié. Pero tota aques-
ta dindmica, per a ser creativa i fructifera,
necessita gesti6 i persones capaces d’establir
dinamiques de justicia i respecte entre els
grups que trauen endavant productes com
els informatius o els programes.

La digitalitzaci6 esta aguditzant aques-
tes tensions i generant noves frustracions.
Perque, davant de I'esfor¢ d’adaptacié a
aquest nou mén de les xarxes que molts pe-
riodistes van comengar ja fa temps, la ma-
joria de directius tenen en general una pre-
paracié escassa en el multimedia i, per tant,
no entenen ara la mecanica de circulacié de
la informacié en les noves plataformes i do-
nen ordres basades en les antigues rutines.
Es adir, en lloc de planificar els continguts,
traient profit de les dades que arriben per les
xarxes, el que molts solen fer és seguir obses-
sivament les actualitzacions de les edicions
digitals dels diaris ordenant, d’acord amb
aquests continguts, una versié audiovisual
precipitada d’aquestes noticies. Els nous
executius digitals han de tenir alguna cosa

més que un blog 0 un compte de Facebook.
Més enlla d’una certa experiencia en com
es mou la informacié per les xarxes, cal
un coneixement solid de com funciona
la produccié periodistica en el mén de la
televisio, la radio i els diaris, els mitjans tra-
dicionals d’on emana el bagatge de criteris
de la professi6. I també cal obrir el cataleg
d’oportunitats de participacié als perio-
distes perque siguin alguna cosa més que
simples receptors d’ordres en una redaccié.

PAGA LA PENA QUE UN JOVE
PERIODISTA ES PREPARI

La incertesa laboral i la proliferacié de per-
sones alienes al periodisme que s'incorporen
als mitjans de comunicacié han fet marca
en 'anim de molts futurs professionals,
que no sols es giiestionen si avui en dia sén
necessaris els periodistes televisius. També
es plantegen si cal que dediquin una part de
la vida a invertir temps i gastar diners per a
certificar una llicenciatura universitaria en
comunicacio.

Séc periodista i les meves opinions ja
han anat destil-lant-se al llarg d’aquest co/la-
ge de la situaci. Perd també s6c professora
de periodisme i sento, d’alguna manera, la
responsabilitat de concretar la meva posi-
cié en aquest respecte: estem davant d’'un
autentic repte generacional amb el desafia-
ment clar d’intentar entendre com hem
arribat a aquest caos, que no sols és econo-
mic. Hi ha por en la societat: si, perd també
desig d’aclarir com esta funcionant aquest
nou mén i qué podem fer per a revitalit-
zar-lo. Darrere de la velocitat de les xarxes,
I'allau de dades necessita no sols un grup de
periodistes, sind tot un exércit de persones



que haura de dir que hi ha darrere de tota
la informacié. No és seriés considerar que,
en una realitat sense periodistes i tenint per
davant totes les dades que ens interessen i
sense pagar, tindrem el paradis existencial.

La televisi6 és molt millorable, especial-
menten els equips de gesti6 econdmica i hu-
mana. Perd el mitja, evolucionat i adaptat
en coordinacié amb les noves possibilitats
de participacié de I'audiencia, necessita la
mediacié de professionals que verifiquin, re-
dactin, editin i col-loquin de manera visible
en les xarxes els productes perque arribin a
les comunitats. Tots aquests processos de-
manen periodistes ben qualificats. També és
cert que les noves situacions demanen més
preparacid, voluntat de canvi, mentalitats
obertes i, molt clarament, periodistes amb
excel-lencia en el domini de les llengiies
locals i estrangeres. Les dades sén una cosa,
perd el calibratge de la transcendeéncia,
sense els periodistes, queda per fer. Els
periodistes potser encara no podem decidir
molt clarament aquest cam{ dicotdmic que
la crisi ens ha obert i encara dubtem entre
la resistencia i la rendicid.

De vegades, en la vida, no som nosaltres,
sind les circumstancies les que marquen
molt clarament 'opcié. Perd, mentre s’acla-
reix la nostra decisié personal i ambiental,
queda clar que estem davant d’'un moment
en que el mitja televisiu ja no és el que
coneixiem i que cal trobar un sistema que
convenci 'audiencia d’acceptar un sistema
de pagament. Aixo sera impensable sense
qualitat ni professionalitat perque caldra
oferir més. Aix{ és que, abans d’acceptar la
mort de la televisid, hi ha tot un treball d’in-
vestigacié i preparacié per fer; reptes que
shan d’afrontar fins i tot enmig d’aquesta
boira i en plenes turbulencies. 0
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