TEMA 3
Lempresa i les seues funcions

Curs academic: 2023-2024
Assignatura: Gestio i planificacié farmaceutiques

Professor: Javier Ortega



Contenidos

2 B Ol Vv

Empresa, propietat Subsistemes de Analisi de 'empresa RSC i compliance
i control I'empresa i el seu entorn



Empresa, propietat i control

Que és una empresa?



Societat mercantil o industrial que es dedica a la produccio, la
comercialitzacio, la distribucio o I'explotacio de béns o de servicis,
generalment per a l'obtencio de beneficis economics.

(Segons el DNV)



A qui pertany?

Qui la gestiona?



Com ha estat conceptualitzada?

 Empresa primitiva (fins al s. XV)

 Empresa comercial (del s. XVI al s. XVIIl)
 Empresa capitalista (del s. XIX a finals del s. XX)
 Empresa flexible (de finals del s. XX al s. XXI)

| que vindra ara...?



Elements de 'empresa

e Recursos materials, immaterials i humans

* Funcions generals:

e Organitza i dirigeix el procés de produccio, pero s’ha d’acollir a les regulacions
gue estableixen els diferents organismes governamentals.

* Assumeix certs riscos tecnicoeconomics inherents a la funcié anterior, riscos
gue es matisen pels principis de responsabilitat i control de 'empresa.



Funcions empresarials

* La direccio d’empreses: defineix els objectius, els recursos i
I'organitzacio de I'empresa a llarg, mitja i curt termini.

* La direccio financera: s’encarrega de les questions relacionades amb
la comptabilitat, les finances i els assumptes fiscals.

 La direccio comercial: entre altres questions es dedica a la
investigacio de mercats, la gestid de vendes i el marqueting.

* La direccio de produccio: dissenya el producte i el procés per a
elaborar-lo i controla la qualitat dels materials i processos utilitzats.

e La direccid de recursos humans: s’encarrega, entre altres questions,
de seleccionar i formar el personal i de les relacions laborals.



Objectius de 'empresa

* De la maximitzacio del benefici a la creacio del valor

Enfocament de la produccié Enfocament del marqueting
(Taylor, fins al 1950) (Drucker, des del 1950)
L'empresa defineix el valor La clientela defineix el valor
(de dins cap enfora) (de fora cap endins)
Valor com a eficiencia Valor com a satisfaccid

\ 4 \ 4

Preu en funcié del valor percebut
Preu en funcié del cost de produccié

Il 4

Vendre: convencer perqué la clientela compre el que Marqueting: comprendre qué necessita la clientela i
fabriquem fabricar-ho



Objectius de I'empresa...

» «Estrategia competitiva» (1980) = Michael Porter introdueix el
concepte de cadena de valor

- Les activitats d’aprovisionament, produccio i distribucid6 no impliquen
unicament costos.

- Son passos en els quals es va afegint valor al producte acabat.

- A la clientela no li importa qui fa cada activitat, només la qualitat del producte
final.

- Per tant, gestionar relacions de qualitat amb proveidors fiables esdevé crucial
per a 'empresa.



Tipus d’'empreses
e Segons la titularitat del capital:

* Privades: quan la propietat de 'empresa és d’aguesta naturalesa. Algunes
tenen la peculiaritat que les persones propietaries també en son també
treballadores, i en alguns casos també es converteixen en clientela o en
proveidors.

* Publiques: quan el capital pertany a [I'Estat, comunitats autonomes,
diputacions, ajuntaments o alguns dels organismes dependents d’institucions.

* Mixtes: si la titularitat és compartida entre organismes publics i particulars.



Tipus d’'empreses

e Segons la mida:

CRITERIS

Balan¢ general anual Volum de negocis Plantilla
(milions d’euros) anual (nombre de
persones ocupades)

Microempresa No supera els 2 No supera els 2 Menys de 10
Petita empresa No supera els 10 No supera els 10 Menys de 50
No supera els 43 No supera els 50 Menys de 250
Excedeix de 43 Excedeix de 50 Més o igual a 250




Tipus d’'empresa (visio dels consultors)

o ® N Els goril-les son forts, tenen una musculatura i unes dents poderoses. Tots els altres simis els
S respecten. Per0 soén lents, pesants i «tradicionals». Es basen en el que coneixen i quasi no
exploren, perque sén sedentaris.

D’altra banda, els ximpanzés sén més agils que els goril-les i exploren I'entorn més que
els altres, perd només quan ho necessiten.

En canvi, les mones es mouen continuament, viuen en comunitats extenses,
s‘ajuden les unes a les altres i exploren constantment territoris nous per
sobreviure.




Tipus d'empreses
Segons |'objecte de l'activitat:

a) Empreses productores de béns. Es poden subdividir en empreses
agricoles, extractives, artesanals, industrials de fabricacio de béns
d’equip, industrials de fabricacid de béns de consum, etc.

b) Empreses prestadores de serveis. Admeten la seua detraccid en
empreses comercials (majoristes i minoristes), de transport,
d’assegurances, financeres, d’oci i cultura, d’ensenyament, de
comunicacions, etc.



Tipus d’'empreses

* Segons CNAE 20089...

e Grup A: agricultura, ramaderia, silvicultura i pesca

e Grup B: industries extractives

e Grup C: industries manufactureres

* Grup D: subministrament d’energia electrica, gas, vapor i aire condicionat

e Grup E: subministrament d’aigua, activitats de sanejament, gestio de
residus i descontaminacio

* Grup F: construccio


https://www.ine.es/daco/daco42/clasificaciones/cnae09/int_cnae_2009.pdf
https://www.cnae.com.es/actividades.php?grupo=A
https://www.cnae.com.es/actividades.php?grupo=B
https://www.cnae.com.es/actividades.php?grupo=C
https://www.cnae.com.es/actividades.php?grupo=D
https://www.cnae.com.es/actividades.php?grupo=E
https://www.cnae.com.es/actividades.php?grupo=F

Tipus d’'empreses

* CNAE i per que...?

- Afavoreix la implementaciéo d’estadistiques nacionals que
puguen ser diferenciades d’acord amb les activitats establertes.

- Permet classificar unitats estadistiques i entitats segons
I"activitat economica que s’exerceix.



Tipus d’'empreses

* Segons la forma juridica d’organitzaciod i la titularitat de I'empresa:
a) Empreses mercantils
b) Empreses individuals i socials

* Segons un altre criteri, les societats poden ser:

- Regulars i irregulars: si s’'atén les formalitats de la constitucio i
I'accés a un registre public.

- Mercantils pures (col-lectives, comanditaries, anonimes i limitades) i
especials (cooperatives, mutualitats i societats de garantia reciproca).

- Aquelles que limiten la responsabilitat dels socis i socies al capital
compromes (comanditaries per accions, anonimes i limitades) i les
que no la limiten (col-lectives i comanditaries simples).



Subsistemes de 'empresa

e de direccid i gestio

* de direccido comercial

» d’operacions (abans, de produccio)
e d’inversio i financament

* de recerca i desenvolupament

* de gestio de recursos humans

e d'informacio

Se us n‘ocorre alguna més...?



Subsistemes de 'empresa

La funcio de direccid i gestid es podria comparar amb la funcio
«cervell» de 'empresa. Les principals activitats que duu a terme son:

1.

0N YA WN

Formular els objectius: rendibilitat, creixement, productivitat...

|dentificar les restriccions externes i internes.

Definir les evolucions desitjades per a cadascun dels objectius a llarg termini.
Determinar els resultats esperats.

. Detectar possibles divergencies.

Fer un diagnostic de la situacio actual identificant forces i debilitats.
Buscar solucions estrategiques.

Fer una analisi i avaluacio de les diferents estrategies possibles valorant tant
les reaccions de la competencia com les consequencies per a I'organitzacio en
els aspectes financers, de producte i d’'operacions.



Subsistemes de 'empresa

La funcié comercial es desenvolupa en dues vessants principals: la recerca
comercial i el marqueting-mix.

En la recerca comercial es duen a terme les activitats seglients:

- Es detecten les necessitats de les persones consumidores

- Es decideixen quins béns les han de satisfer

- Es quantifica I'estimacio de vendes corresponent.

* El margueting-mix és el conjunt d’accions que exerceix 'empresa per a provocar
'acte de compra per part de les persones consumidores. Les variables sobre les

quals actua son:
- El producte
- El preu.
- La promocio.
- La distribucid.



Subsistemes de 'empresa

La funcio d’operacions té com a missio obtenir béns i serveis d’acord
amb les necessitats detectades a través de les funcions comercials i/o
de recerca i desenvolupament. Les principals activitats que s’engloben
en aquesta funcio son:

1. Definicio dels objectius a llarg termini d’acord amb els objectius globals de
I'empresa i disseny d’estrategies coherents amb aquests.

2. Definicio de les inversions en estructura, on tenen gran importancia els
criteris tecnologics, economicofinancers i d’altres menys quantificables.

3. Descens a horitzons de mitja i curt termini mitjancant diferents activitats
relacionades

4. Execucio i desenvolupament dels controls necessaris, que facilitaran la
deteccio i correccio de possibles desviacions respecte dels objectius marcats.



Subsistemes de 'empresa

La funcio d’inversio i financament

Per a que?

Adquisicio tant d'actius no corrents (terrenys, instal-lacions, maquinaria etc.) com
d’actius corrents (caixa, existéncia, drets de cobrament etc.).

Que implica?

La necessitat d’optimitzar recursos financers.

D’on prové?

De l'autofinancament empresarial i del financament extern

De que depén, a més?

De la informacioé subministrada per les altres funcions de I'empresa.



Subsistemes de 'empresa

La funciéo de recerca i desenvolupament s’encarrega de fomentar,
analitzar i dur a terme la recerca sobre materials, processos o
productes a I'empresa, per tal d’aplicar-los a productes o serveis que es
puguen comercialitzar, cobrint millor les necessitats de la clientela
actual o potencial de I'empresa. La seua comesa va des de la invencio
propiament dita fins al seu objectiu final, que és la innovacio de
productes, processos o serveis que milloren els resultats de 'empresa.

ALERTA!
No s’ha de confondre invencio amb innovacio.



Subsistemes de 'empresa

La funcio de gestio de recursos humans...

* Procura els recursos humans que necessita I'empresa, d’acord
amb els perfils identificats.

* |ncideix en la conducta de les persones perque les accions
d’aquestes es dirigisquen cap a la consecucio dels objectius

de 'empresa.



Subsistemes de 'empresa

Processos que intervenen en la funcio de recursos humans:
- Processos basics: analisi de llocs de treball i planificacié del personal
- Processos d’integracio: reclutament, seleccid i socialitzacié del personal.
- Processos de desenvolupament: promocié i formacio.
- Procés d’avaluacio.
- Processos de compensacio: valoracio de llocs i sistema de retribucions.



Subsistemes de 'empresa
* Processos que intervenen en la funcio de gestio de la informacio:

Per grups, discutiu quins processos intervenen dins d’aquesta funcio!!



Tecnologics

Clients i
consumidors

Analisi de
‘'empresa i el

Proveidors Intermediaris

seu entorn

Competidors

Socioculturals




Elements d’analisi avancada de I'entorn:
general i competitiu

* U'entorn de 'empresa esta format per totes les forces externes que
influeixen en |la presa de decisions i condicionen els seus resultats.

* Dificultat per:
* Cost
e Excés d’informacio

* Només tres o quatre seran les impulsores. Es essencial distingir el que
és vital del que és important. Factors estrategics de I'entorn.

* Necessari per a formular tant estrategies corporatives com de negoci.

* Tipus d’entorn
* General
* Especific o competitiu



Entorn general

Analisi politica Analisi economica Analisi social

Quines son les condicions politiques?  Quines sén les condicions Quines condicions socials s’haurien
(Lleis, directives de la UE...) economiques? de considerar?

Quina és la posicio del nostre Tendéncies importants

mercat?

Analisi tecnologica Analisi ecologica

Analisi legal

En quin punt de maduresa es trobala  Quines son les possibles condicions Quins aspectes legals s’haurien de
nostra tecnologia? ambientals? considerar?
Com es d’innovadora? Sostenibilitat — e
) R o Es important fer aquesta analisi no
Qui esta familiaritzat amb aquesta

només en el marc legal europeu,

tecnologia? siné també en els paisos en els

quals esteu interessats a llancar el
producte o servei.

3



Entorn competitiu

* Una analisi per a cada sector o negoci diferent en el qual haja de
participar una empresa.

* La definicié dels limits d’un sector o negoci és complexa. Un sector
esta compost per les empreses que ofereixen productes similars
(necessitats i tecnologia) en un mateix mercat (geografic o grup de
clients).

 La industria es defineix des del punt de vista de substitucio d’oferta.
Empreses amb la mateixa tecnologia.

* Els productes substitutius d’un sector o negoci es defineixen des del
punt de vista de substitucid de la demanda. Procedeixen d’una altra
industria (tecnologia diferent).



Entorn competitiu:
Analisi de les 5 forces de Porter

1. Amenaces

de productes
Les 5 forces substitutius
de PORTER
4. Poder de ‘ 5. Grau de ‘ 2. Amenaces
negociacio rivalitat de nous
dels ’w a competidors
proveidors competidors
| SITUACIO
COMPETITIVA
3. Poder d
bl DE L'EMPRESA

dels clients

Tornarem amb aquest model més avant...



Analisi PESTEL - Context general

De I'analisi purament economica al PEST... EL (S?)
* P de Politica

* E d’Economia

* S de Social

* T de Tecnologia

* E d’Ecologia

* Lde Legal

* (S de Sanitat)?



UAnalisi PESTEL

Consisteix en la delimitacio, descripcio i jerarquitzacio
de les oportunitats i amenaces que una empresa es capag de

detectar. Poden provenir dels factors estrategics de caracter
olitic, conomic, ocial, ecnologic, cologici egal.




Etapes en I'ana

e Delimitacio
dels factors
estrategics de
I'entorn (FEE)

ISl PESTEL

e Descripcio de
I’evolucio dels
FEE

-

e Valoracio dels
FEE i
jerarquitzacio
d’oportunitats
| amenaces




Factors d’analisi PESTEL

Factors politics:

* Tipus, caracteristiques i estabilitat del sistema politic.

* Govern: estabilitat i possibilitats de canvi, tendencia intervencionista.
* Transparencia i maduresa del sistema politic.

e Sistema sindical.

* Promocio de 'activitat empresarial.

* Legislacio sobre el comerc exterior...



Factors d’analisi PESTEL

Factors economics:

 Variables macro que permeten avaluar la situacio actual i futura
d’una economia i dels cicles economics: PIB, inflacio, ocupacio.

* Tipus d’interes. Oferta monetaria.

* Evolucio de l'ocupacio. Taxes d’atur.
* Consum, renda disponible, estalvis.
* Inversio.

* Despesa publica.



Factors d’analisi PESTEL

Factors socioculturals:
e Demografia (natalitat/mortalitat, immigracié/emigracio).
e Nivells d’educacié.

e Canvis culturals. Canvis en valors. Canvis de |'estil de vida. Actituds
envers el treball i l'oci.

e Mobilitat social.



ISl PESTEL

Factors d’ana

Factors tecnologics:
* Infraestructures tecnologiques d’un pais.

* Enfocament del govern i del sector en |'esfor¢ tecnologic. Despesa en
recerca.

* Nous descobriments/desenvolupaments.
e Rapidesa de les transferencies de tecnologia. Taxes d’'obsolescencia.



Factors d’analisi PESTEL

Factors ecologics o mediambientals:

* Creixement de |la consciencia dels consumidors i legisladors cap al
respecte al medi ambient: posicio envers les materies primeres
(transgenics, agricultura ecologica), els envasos (plastic), el reciclatge,
el consum d’energia (reducciod, energia verda) i la sostenibilitat de

pProcessos.
* Proteccido mediambiental. Proteccio enfront els residus.

* Energies renovables.



ISl PESTEL

Factors d’ana

Factors legals:
e Sistema institucional d’'una nacio determinada.

* Normes que regeixen les relacions economiques, juridiques i socials.
Cos normatiu actual i futur, en materia laboral, fiscal, mercantil...

* Legislacio sobre competencia



Preguntes clau per a I'ana

1.

2.

ISI PESTEL

Pot tenir I'evolucio PESTEL una incidencia significativa sobre els
resultats de I'empresa?

Quines variables poden tenir una incidencia més gran sobre els
resultats? Quina evolucio es pot esperar dels factors PESTEL
estrategics en el termini d’analisi?

Quines conseqtliencies es poden esperar a partir de I'analisi previa?
Son oportunitats o amenaces? Quina jerarquia puc establir en
aquestes conseqtiencies?



Positius Negatius

per a assolir ['objectiu per a assolir I'objectiu

Fortaleses Debilitats

Origen intern
(atributs de I'empresa)

Matriu DAFO

Oportunitats Amenaces

(atributs de I'ambient)

Origen extern




Pero, una vegada feta l'analisi...

...s’ha de passar a ’ACCIO:

- Woorregint les debilitats internes
- Afrontant les amenaces externes que puguen sorgir
- antenint les fortaleses de 'empresa

- Explorant noves oportunitats



Analisi de 'entorn competitiu
Context especific

Que és I'entorn competitiu?

L'entorn competitiu recull tots aquells factors externs a
I'empresa que depenen del sector en el qual competeix o que
poden tenir una incidencia significativa sobre els seus
resultats.



Diamant de Porter — Model de les 5 forces

1. Amenaces

de productes
Les 5 forces substitutius
de PORTER
4. Poder de 5. Grau de 2. Amenaces
negociacio ‘ rivalitat l de nous
proveidors competidors
= SITUACIO
COMPETITIVA
3. Poder d
bl DE L'EMPRESA

dels clients



Els competidors

...0 rivals en un sector industrial son totes aquelles empreses que
utilitzen una tecnologia similar per cobrir determinades necessitats, en

un mateix mercat.

De que depen?

- Del nombre de competidors i la seua concentracio
- Del creixement del sector industrial

- Del grau de diferenciacio del sector

- Dels costos fixos de l'activitat

- De les barreres d’eixida



Empreses de productes substitutius

Son empreses que fabriguen productes o duen a terme serveis que
cobreixen les mateixes necessitats, pero amb processos tecnologics
diferents.

De que depen?
- Del grau de substitucio
— Dels preus relatius



Nous participants o nous competidors

Inclouen totes les empreses que volen convertir-se en empreses
competidores o que estan en condicions de fer-ho. Per exemple,
aquelles que competeixen en mercats propers i podrien decidir entrar

en el sector.

De que depen?

- De l'existencia de barreres d’entrada: economies d’escala,
diferenciacio de productes, barreres legals/administratives o

fitosanitaries...



Els proveidors

SOn totes les empreses que cobreixen les necessitats de materies primeres,
magquinaria, personal, etc., que té el sector industrial.

De que depen?

- Del nombre de proveidors i el grau de concentracio

- Del grau de diferenciacio

- De lexistencia de productes substitutius

- De la importancia que el sector té per als proveidors

- De I'amenaca d’integracio vertical cap endavant

- De la importancia del proveidor en el cost final del producte



La clientela...

...d’'un sector industrial esta formada per totes aquelles persones o
empreses gue son compradores directes del producte que
comercialitza el sector.

El client o clienta no sempre coincideix amb el consumidor final. Cal
mirar tota la cadena de valor i veure quin lloc ocupa l'esglao a que es
dedica I'empresa que analitzem!

De que depen? (Vegeu la diapositiva segiient)



La clientela

De que depen?

- Del nombre de clients o clientes i el seu grau de concentracio
- De la importancia del producte en els costos de la clientela

- Del grau de diferenciacio dels productes del sector

- Del grau de rendibilitat del sector industrial de la clientela

- De I'amenaca d’integracio vertical cap enrere

- De la informacio que té la clientela



La sisena forca competitiva

Es refereix a productes/serveis complementaris, que poden augmentar
I’atractiu d’un sector industrial.



Limitacions del model de les 5 forces

* Representa una imatge estatica de la competencia (desenvolupament
tecnologic/estratégia de les empreses).

* No té en compte l'existencia de productes complementaris (6a forca)
* No considera els agents frontera (ONG, sindicats, consumidors...)

* Influencia digital de les diferents forces?

* Rendibilitat condicionada per la industria o pels recursos interns?



Responsabilitat social corporativa i compliance



L'impacte social de |'activitat empresarial

* Fins ara hem vist que I'entorn influeix en I'activitat empresarial.

* La responsabilitat social corporativa se centra precisament en la relacio
inversa:

Amb la seua activitat, les empreses influeixen en I'entorn on operen?
* La resposta és quasi sempre positiva.
A més, diria que en diversos plans:

Politic, Economic, Social, Tecnologic, Ecologic, Legal...

Us sona aixo?



Que és la RSC?
e Segons el Llibre Verd de la Comissio de les Comunitats Europees, 2001:

«La integracio voluntaria per part de les empreses d’inquietuds socials i
mediambientals en les seues operacions empresarials i en les relacions
amb els seus interlocutors. »



RSC

* Segons el Consell Empresarial Mundial per al Desenvolupament Sostenible,
2006:

«El compromis de les empreses per contribuir al desenvolupament economic
sostenible, treballant amb els empleats, les seues families, la comunitat local
i la societat en general per millorar la seua qualitat de vida. »



RSC

També és important recordar el que comentava Orjuela (2011):

«l’'empresa ha d’entendre que tot el que fa (i com ho fa) construeix significats
per a l'entorn, i aixo és molt important tenir-ho en compte, perque es pot
aprofitar per a la generacio de valors en la societat. »



RSC

«La responsabilitat social corporativa (RSC) és una forma de dirigir les
empreses basada en la gestio dels impactes que la seua activitat genera
sobre els clients, els empleats, els accionistes, les comunitats locals, el medi
ambient i sobre la societat en general.»

Observatori de Responsabilitat Social Corporativa, 2022



https://observatoriorsc.org/la-rsc-que-es/

RSC

* El concepte d’RSC recull el compromis que les empreses assumeixen
en relacio amb les guestions d’etica en els negocis o etica
empresarial.

 U'etica s'entén com aquell saber que pretén orientar I'accio humana
en un sentit racional.

* La funcio de l'etica és ajudar les persones a orientar els principis,
els valors i les normes que haurien d’estar presents en les tries que
fan sobre els comportaments que han de seguir i estudiar per que
aguests comportaments sdn coherents o no respecte dels drets
de les persones.

* Quina diferencia veieu respecte d’altres sabers (p. ex. religid i llei)?



Normes etiqgues, normes legals i normes religioses

T — ==

Qui promulga el mandat?

A qui va destinat el
mandat?

Davant de qui es respon?

De qui es pot esperar
obediencia?

A totes les persones.

Davant de Déu.

De les persones creients.

El cos legislatiu legitimat
per a fer-ho.

La persona mateixa.

Als membres d’aquesta
comunitat politica.

A la persona mateixa.

Davant els tribunals. Davant seu.

Dels membres d’aquesta
comunitat politica.

De totes les persones.

(Adela Cortina, 1994: 46)



Marc legal, etic i stakeholders.
Cap al bon govern...

Exemple:

«Pot ser juridicament legal en un pais (per tant, valid i coherent respecte
de la legalitat vigent) contractar persones menors d’edat. El que és legal en
aquest pais pot ser considerat immoral, des del punt de vista de l'etica, per
molts de nosaltres.

Per tant, en aquest cas, la part legal i la part moral poden no coincidir.
Des d’una religid concreta, el comportament podria ser considerat com
a concorde o contrari a aquesta religio (com a pecat o no en la tradicio
cristiana). El que és il-legal, el que és immoral o el que és pecat poden
coincidir o no.»

(Iborra et al., 2014; 206-207)



Relacio entre RSC i stakeholders?

* U'RSC recull el compromis etic de 'empresa amb:
v’ Plantilla
v’ Clientela
v’ Proveidors
v’ Consumidors
v’ Comunitats locals (nacionals o internacionals) ...

* U'RSC és un compromis public i explicit sobre el qual es construeixen
les relacions de confianca entre 'empresa i aquells amb els quals
Interactua.

e Canal de captura d’innovacions provinents de la societat (user as
innovation source)



Accionistes .
Grups financers
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Grups politics

-— Clientela

Z TN\

Proveidors <

(

Associacions empresarials




GRUP INTERESSOS
D’INTERES

Organitzacio Historia de l'organitzacio
Bases de la industria
Estructura de l'organitzacio
Realitzacio economica
Entorn competitiu
Missio o proposit
Regles de l'organitzacio
Sistemes de direccid dels assumptes socials i dels grups d’interes



GRUP
D’INTERES

Plantilla

INTERESSOS

Politica general

Beneficis

Remuneracions i seguretat en el treball
Indemnitzacions i recompenses

Formacio, desenvolupament i plans de carrera
Programes d’ajuda/subsidi als treballadors

Foment de la salut

Absentisme i rotaciod en el treball

Permisos d’abséncia

Relacions amb els sindicats

Acomiadaments i atur

Jubilacions

Equitat en el treball i discriminacié

La dona en la direccid i en les juntes de I'organitzacio
Preocupacions diaries i adaptacio a la familia
Comunicacié amb la plantilla

Risc professional i seguretat en el treball

Plantilla amb jornada incompleta, temporal o contractada
Altres assumptes de la plantilla o de recursos humans



GRUP INTERESSOS
D’INTERES

Accionistes Politiques generals
Comunicacié amb els accionistes i reclamacions
Dividends i revaloritzacio de les accions
Defensa dels accionistes
Drets dels accionistes
Altres assumptes dels accionistes



GRUP INTERESSOS

D’INTERES

Grups financers Liquiditat i solvencia de 'empresa
Rendibilitat a curt i llarg termini
Grau de seguretat
Generacio de tresoreria



GRUP

D’INTERES

Clientela

INTERESSOS

Politica general

Qualitat

Comunicacio amb la clientela
Seguretat en els productes
Reclamacions de la clientela
Serveis a clientela especial
Altres assumptes de la clientela



GRUP INTERESSOS
D’INTERES

Proveidors Relacions estables i duradores
Politica general
Poder relatiu
Altres assumptes dels proveidors



GRUP INTERESSOS
D’INTERES

Govern Compliment amb la llei
Compliment amb el treball
Compliment amb la competeéncia
Exactitud en les dades
Implicacio en politiques publiques



GRUP
D’INTERES

Comunitat

INTERESSOS

Seguretat en les operacions

Generacid d’oportunitats d’ocupacio
Contribucio a la comunitat

Actuacions favorables

Substitucio de recursos renovables
Inversions socials i donacions

Relacions amb la comunitat

Salut publica, seguretat i proteccio
Conservacio dels materials i de I'energia
Valoracio mediambiental en els projectes
Altres assumptes mediambientals



Diferents perspectives de ['RSC



Tipus d’RSC

RSC accionarial RSC altruista RSC reciproca RSC ciutadana

Objectiu

Vies

Mesura

Destinataris

Avantatges
i beneficis

Termini

Benefici

Racionalitzacio.
Propi interes

Resultats financers

Accionistes, altres
indirectes

Financers

Visio a curt

Retornar a la societat

Filantropia de talonari

Donatius

Grups i causes de la

comunitat

Poden no ser avaluats

Intermitents. Poden ser
periodics (per exemple,
anuals)

Avantatges mutues

Mecenatge, activitats
comunitaries,
voluntariat, marqueting
amb causa, relacions
publiques

Informes basats en
activitats

Empresa i comunitat

Rendibilitat, objectius
comercials, recursos
humans

Planificacié a mitja o
llarg termini

Responsabilitat, Transparencia,
Sostenibilitat, rendicio de
comptes

Etica aplicada, govern
corporatiu global, dialeg amb
grups d’interés input i output
de l'estrategia corporativa

Triple dimensid: resultats
economics, socials i
mediambientals; holistic.

Empresa: supervivencia,
posicio, rol; tots els grups
d’interées; societat

Tangibles i potencialment
intangibles

Llarg termini



La transparencia en I'RSC: iniciatives
governamentals i voluntaries

* El compromis de I’'RSC es fa public cada vegada amb més freqguencia.
* Vies:

1) Adhesio de 'empresa a declaracions Internacionals

2) Sistemes d’acreditacio i certificacio com la SA8000 o la ISO 26000



Instruments actuals d’estandarditzacio de |'RSC



Avantatges

Inconvenients

Implantacio

Control extern

Llista d’empreses
socialment
responsables

Indexs. Sostenibilitat

Codis de conducta

Ratificacio de normes

Memories socials

Acreditacions

Cost nul.
Imatge

Notorietat

Cost reduit.
Facil implantacio.
Flexibilitat

Cost reduit. Facil
implantacié

Cost moderat

Maxima garantia de
bones practiques

Només accessible a
grans empreses

Només accessible a
grans empreses

Dificil control efectiu

Dificil control efectiu

Informacio parcial

Cost certificacio.
Escas coneixement

Restringida a grans
empreses

Restringida a grans
empreses.
Exclosos alguns sectors

Molt utilitzada

Reduida

Molt utilitzada

Molt escassament
utilitzada

Intermedi

Intermedi

Molt escas

Reduit

Reduit

Maxim



Conclusions

* Hi ha hagut diferents conceptes d’empresa.

e Cal ressaltar el gir tan important que va tenir lloc a mitjan segle XX,
quan |'empresa va passar d’orientar-se «cap endins» (el procés
productiu) a «cap enfora» (les persones consumidores).

* 'empresa divideix la seua activitat en diferents funcions.

* Finalment, vivim una epoca en que es busca la diferenciacio, més que
I'eficiencia.
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